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TERMENI SI CONDITII ALE CONTRACTULUI PRIVIND SERVICII DE INVESTITII FINANCIARE

prin sistemul de tranzactionare prin internet BT TRADE

| ART.1

PREVEDERI GENERALE |

1.1. In sensul prezentului Contract, termenii de mai jos au urmatorul inteles:

Agent Custode - entitate care desfigoard servicii de custodie si administrare de instrumente
financiare pentru clientii al cdror mandatar este si care preia obligatiile de decontare si depozitare ale
Clientului.

Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.), fosta Comisie Nationala a Valorilor
Mobiliare (C.N.V.M.) - autoritatea competentd din Romania care exercitd atributii de autorizare,
reglementare, supraveghere si control asupra entitdtilor prevazute de O.U.G. nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiard. A.S.F. asigura
cadrul adecvat necesar supravegherii si functionirii eficiente a pietelor financiare din sectorul
instrumentelor si investitiilor financiare, asigurari-reasigurari si sectorul sistemului de pensii private.
BT TRADE - platforma de tranzactionare online a BT Capital Partners. Sistemul de tranzactionare
prin internet BT TRADE este un sistem informatic controlat si operat de catre BT Capital Partners
si accesat prin internet de catre Client, in scopul facilitdrii transmiterii ordinelor si instructiunilor
Clientului, precum si pentru a oferi posibilitatea Clientului de a fi informat in timp real asupra
evolutiei pietei de capital si a propriilor investitii.

Client - orice investitor persoani fizicd, juridica sau alti entitate, pentru care BT Capital Partners
presteaza servicii de investitii financiare principale si/sau conexe.

Cont - oricare dintre conturile deschise la BT Capital Partners in numele Clientului, in functie de
serviciile prestate Clientului (cont spot, cont de marja, cont administrat discretionar etc.); in
cuprinsul prezentului Contract, orice referire facuta la “cont” se va intelege a fi facuta la oricare si la
toate dintre acestea.

Cont spot - contul deschis la BT Capital Partners in numele Clientului in baza prezentului
Contract, aferent serviciului de preluare, transmitere si executare a ordinelor Clientului privind
instrumentele financiare.

Contract la distanta - orice contract, referitor la prestarea de servicii si activititi de investitii,
incheiat intre BT Capital Partners si Client, care utilizeaza exclusiv unul sau mai multe mijloace de
comunicare la distantd pana la momentul si, inclusiv, in momentul in care se incheie contractul.
Custozi terti - institutii specializate la care apeleazd Intermediarul pentru custodia colectiva a
instrumentelor financiare ale Clientilor sii in cazul in care Intermediarul nu este participant la
depozitarul central al acelor instrumente financiare.

Grupul Financiar Banca Transilvania (“Grupul”) - grup de firme din care face parte si BT
Capital Partners, care au in comun aceeasi societate-mamaé, Banca Transilvania S.A., care detine
pozitie majoritari in subsidiarele sale.

Intermediari - societiti de servicii de investitii financiare (S.S.I.F.) autorizate de A.S.F., institutii de
credit autorizate de B.N.R., in conformitate cu legislatia bancara aplicabild, precum si entititi de
natura acestora autorizate in state membre sau nemembre si presteze servicii si activitati de investitii;
in sensul prezentului Contract, prin “Intermediar” se va intelege S.S.I.F. BT Capital Partners
Loc de tranzactionare — o piata reglementata, un sistem multilateral de tranzactionare sau un
sistem organizat de tranzactionare, pentru care Intermediarul accepta preluarea si transmiterea de
ordine conform Politicii Intermediarului de executare a ordinelor.

Operator independent — o firma de investitii, care in mod organizat, frecvent, sistematic si
substantial, efectueaza tranzactii pe cont propriu in executarea ordinelor clientilor in afara unei piete
reglementate, a unui MTF sau a unui OTF, fara a administra un sistem multilateral.

Ordin - instructiunea de a cumpaira sau vinde un anumit instrument financiar.

Servicii fara consultanta - executarea ordinelor Clientului privind instrumente financiare care nu
se bazeaza pe o recomandare personald a Intermediarului.

Terti Intermediari - orice Intermediari, altii decat S.S.I.F. BT Capital Partners. BT Capital
Partners poate incheia cu Terti Intermediari contracte pentru a efectua tranzactii, investitii sau
plasamente in instrumente financiare tranzactionate in cadrul locurilor de tranzactionare externe;
pentru locurile de tranzactionare externe BT Capital Partners preia si transmite spre executie
ordinele clientilor sai catre acesti Terti Intermediari conform Politicii BT Capital Partners de
executare a ordinelor
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o Tranzactie - executarea de citre Intermediar, in numele si pe contul Clientului sau a
Intermediarului (in situatia utilizarii sistemului de conturi globale) a ordinelor de vanzare,
cumparare sau subscriere a instrumentelor financiare, in cadrul locurilor de tranzactionare sau in afara
acestora

e Valuta relevanta pentru un loc de tranzactionare - valuta cu care Clientul va trebui sa alimenteze
contul de numerar pentru a putea efectua tranzactii intr-un anumit loc de tranzactionare.

e Zi lucratoare - orice zi (cu exceptia zilelor de sdmbiatd sau duminica sau altd sarbatoare legald in
Romania) in care BT Capital Partners deruleaza operatiuni curente. Programul de lucru al BT
Capital Partners intr-o zi lucritoare este intre orele 09:00-18:00.

1.2. Prezentul Contract reglementeaza relatia dintre BT Capital Partners (denumiti aici “Intermediarul”)
si clientii sai (numiti aici individual “Client”) si se completeaza cu formularele, Anexele si Contractele
specifice fiecirui tip de produs sau serviciu (acolo unde este cazul), actele normative in vigoare,
reglementarile C.N.V.M./A.S.F si legislatia specifica pietei de capital din Roméania, completata cu regulile,
limitarile si operatiunile specifice fiecarui loc de tranzactionare din Romania sau din afara Romaniei
(extern) pentru care Intermediarul accepta preluarea si transmiterea de ordine, ale casei de compensare,
ale contrapirtii centrale sau ale oricirei autorititi guvernamentale, de reglementare si supraveghere. in
cazul neconcordantei dintre prezentul Contract si un alt contract/anexd specifici de produs/serviciu
agreate de Intermediar cu Clientul, vor prevala clauzele contractului/anexei specifice, modificarea
oricaror clauze ale contractului/anexei de produs/serviciu urméand a se face conform prevederilor legale.

[ ART.2 OBIECTUL CONTRACTULUI |

2.1. In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 126/2018 privind pietele de instrumente financiare, ale
Regulamentului A.S.F. nr. 5/2019 privind reglementarea unor dispozitii referitoare la prestarea
serviciilor si activitatilor de investitii conform Legii nr. 126/2018 privind pietele de instrumente
financiare, ale altor acte normative si cu obiectul sidu de activitate, BT Capital Partners pune la
dispozitia clientilor sdi produse si servicii de investitii, in conformitate cu Decizia de autorizare nr.
2330/22.07.2003 emisi de C.N.V.M.

2.2. In baza prezentului Contract, Intermediarul presteazi in numele si pe contul Clientului oricare dintre
urmatoarele servicii de investitii, conform optiunii Clientului din Cererea de deschidere de cont — Anexa
nr. 1 la prezentul Contract:

a) preluarea, transmiterea si executarea ordinelor Clientului privind instrumentele financiare;

b) administrarea portofoliului Clientului, in conformitate si cu Anexa nr. 2 — Contract specific
produs/serviciu de investitii financiare;

¢) acordarea de credite sau imprumuturi Clientului, pentru a-i permite acestuia efectuarea de tranzactii
cu instrumente financiare, in conformitate si cu Anexa nr. 2 — Contract specific produs/serviciu de
investitii financiare.

2.3. Intermediarul presteazi si alte servicii principale si conexe pentru care este autorizata, inclusiv dar fari a
se limita la:

a) consultantd pentru investitii si/sau cercetare pentru investitii si analizd financiara sau alte forme de
recomandare generala referitoare la tranzactiile cu instrumente financiare, in conformitate si cu Anexa
nr. 2 — Contract specific produs/serviciu de investitii financiare;

b) péstrarea in siguranti si administrarea instrumentelor financiare in contul Clientului, inclusiv
custodia si servicii in legatura cu acestea.

2.4. In cazul in care prezentul Contract se incheie utilizind unul sau mai multe mijloace de comunicare la
distantd, Intermediarul si Clientul vor respecta conditiile prevazute de lege si prezentul Contract cu
privire la contractul la distanta.

2.5. Clientul este informat ci:

a) instrumentele financiare care fac obiectul acestui Contract sunt emise prin inscriere exclusiva in cont si
nu pot fi tranzactionate decat prin procedurile specifice acestei forme;

b) transferul dreptului de proprietate privind instrumentele financiare, altele decat cele derivate, are loc la
data decontarii, in cadrul sistemului de compensare-decontare, pe baza principiului “livrare contra
platd”;

¢) instrumentele financiare cumparate pot fi instriinate incepand cu momentul cumpiririi lor, conform
regulilor locurilor de tranzactionare pe care sunt admise la trazanctionare respectivele instrumente
financiare.

2.6. In cazul intrunirii tuturor conditiilor previzute de lege, reglementirile interne si prezentul Contract,
Intermediarul va deschide un cont spot Clientului si va facilita transmiterea spre executare a ordinelor
acestuia citre locul/locurile de tranzactionare pe care urmeaza si investeasca, conform optiunii acestuia
din Cererea de deschidere de cont; Intermediarul va comunica Clientului orice modificare a listei
tarilor in care se afla locurile de tranzactionare pentru care Intermediarul acceptd preluarea si
transmiterea de ordine.

[ART.3 DURATA CONTRACTULUI |

3.1. Prezentul Contract se incheie pe o durata nedeterminati, de la semnarea acestuia de citre parti. Contractul
isi produce efecte de la data aprobarii de cire Intermediar a deschiderii contului spot al Clientului.

BT Capital Partners S.A.

Str. Constantin Brancusi nr. 74-76, parter, Cluj-Napoca, 400462, Cluj, Romania

Tel: (+4) 0264.430.564; Fax: (+4) 0264.431.718

E-mail: office@btcapitalpartners.ro; www.btcapitalpartners.ro 2/26



mailto:office@btcapitalpartners.ro
http://www.btcapitalpartners.ro/

3.2.

Contractul inceteaza conform art. 10 din prezentul Contract.

| ART.4

DREPTURILE SI OBLIGATIILE INTERMEDIARULUI |

4.1. DREPTURI

1.
2.

3.

7.

8.

Sa reprezinte pe Clienti si sd efectueze tranzactii in numele acestora;

Sa solicite Clientului toate informatiile, datele si documentele necesare in scopul verificarii identitatii

acestuia si/sau a reprezentantului/imputernicitului Clientului, precum si cele privind profilul Clientului

si altele cerute de legislatia in vigoare si reglementarile interne;

Sa refuze deschiderea oricirui cont pentru Client, initierea si/sau efectuarea oriciror operatiuni, realizarea

tranzactiilor, in cazul in care considerd cd identificarea Clientului nu a putut fi realizatd conform

legislatiei privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si a finantarii actelor de terorism si ale
prezentului Contract, precum si sa inceteze relatia de afaceri cu Clientul in situatia in care considera ci
operatiunile/tranzactiile Clientului contravin legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si a finantarii actelor de terorism si ale prezentului Contract; Intermediarul isi rezerva aceleasi drepturi
si in cazul in care nu poate identifica (daci este cazul) beneficiarul real, nu obtine informatii despre scopul
si natura relatiei de afaceri, sursa fondurilor, Clientul nu prezinta documentatia solicitata de cétre
Intermediar in conformitate cu cerintele legale si ale reglementérilor interne, Clientul furnizeaza
informatii false, insuficiente, eronate sau incomplete, genereaza suspiciuni cu privire la realitatea celor
declarate sau a documentelor furnizate, poate prezenta risc de imagine pentru Intermediar, refuza sa
furnizeze informatii total sau partial in forma solicitatd de Intermediar, in conformitate cu reglementarile
sale interne sau Intermediarul detine sau obtine informatii despre Client ca fiind implicat in fapte de
coruptie sau activitdti/operatiuni cu caracter fraudulos, inclusiv fraude bancare, in relatia cu alti
intermediari sau institutii financiar-bancare, sau semnalat ca avand preocupari in mediul infractional de

catre diverse institutii publice/private, ceea ce prin simpla asociere cu numele Intermediarului ar crea o

imagine negativa acestuia; Intermediarul nu va deschide si nu va opera conturi anonime pentru care

identitatea titularului nu este cunoscuti sau evidentiatd in mod corespunzator si nici conturi sub nume
fictive;

Si detina activele Clientului pastrate in custodie fie in conturi individuale, fie intr-un cont global de

custodie, insid in orice caz evidentiate intr-o modalitate in care sd poata fi usor identificate, evidentiate,

supravegheate si controlate, in scopul unei bune gestionari a acestora; instrumentele financiare ale

Clientului din evidenta Intermediarului pot fi pastrate fie in conturile de custodie ale

Intermediarului fie in cele deschise de citre Intermediar la custozi terti;

Sa refuze executarea/sa anuleze ordinul de tranzactionare/instructiunea Clientului, informéand Clientul

despre motiv, daca acest lucru nu este interzis prin alte prevederi legislative relevante, in situatiile

urmitoare, neexhaustiv enumarate:

a) ordinul/instructiunea nu respectd legislatia in vigoare, reglementirile si cerintele locului de
tranzactionare sau incalcd prevederi in materia abuzului de piatd (se bazeaza pe informatii
confidentiale si/sau prezinta indicii ale unor operatiuni de manipulare a pietei etc.), tranzactia este
suspecta din punct de vedere al legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului si/sau supusa regimului santiunilor internationale de blocare a fondurilor

b) exista o defectiune/indisponibilitate a locului de tranzactionare sau a unei terte pirti implicate in
executia ordinului/instructiunii Clientului;

¢) ordinul/instructiunea incalca reglementarile interne ale Intermediarului, respectiv Politica de
executare st administrare a ordinelor in cel mai bun interes al clientilor, ori dispozitiile prezentului
Contract;

d) executarea ordinului/instructiunii determind incélcarea pragurilor de administrare a riscurilor
Intermediarului incluzind, dar fira a se limita la, limitele de decontare, credit, limitarea produselor
sau tipurilor de activitati;

e) instrumentele financiare nu sunt disponibile in cont in momentul primirii ordinului de vanzare de la
Client;

f) sumele de bani necesare decontirii tranzactiilor, inclusiv comisioanele si/sau orice alte taxe datorate,
nu sunt disponibile in cont in momentul primirii ordinului de cumparare de la Client;

g) 1n momentul transmiterii ordinului/instructiunii, indiferent de modalitate (telefonic, e-mail etc.), nu
sunt comunicate datele de identificare ale Clientului si datele caracteristice ale
ordinului/instructiunii, prevazute la art. 7 din prezentul Contract, sau exista suspiciuni cu privire la
identitatea persoanei care a transmis ordinul/instructiunea.

Sa transmitd ordinul Clientului, in vederea executirii, citre un Tert{ Intermediar, in baza unei relatii

contractuale intre Intermediar si acel Tert Intermediar; in cazul Locurilor de tranzactionare externe, este

posibil ca Intermediarul sa nu aiba acces la cotatii in timp real, si din acest motiv cotatiile oferite au
caracter orientativ, putand fi intarziate fata de preturile in timp real ale acelor locuri. Si apeleze la serviciile
unor custozi terti, cu respectarea prevederilor legale;

In cazul in care apare o disputd/suspiciune referitoare la persoanele imputernicite si efectueze operatiuni

pe conturile Clientului, Intermediarul are dreptul de a suspenda operatiunile pe conturile Clientului

pana la solutionarea acestei dispute si prezentarea unei dovezi satisficitoare de catre Client;

In situatia expiririi actului de identitate sau a oriciror alte documente prezentate de Client aferente
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deschiderii contului, Intermediarul are dreptul de a suspenda orice tranzactii/servicii initiate de Client

pand la prezentarea unor documente valide emise in conformitate cu dispozitiile legale; In situatia

identificarii unor situatii in care se dovedeste ca adresa de e-mail/numaérul de telefon comunicate de citre

Client sunt invalide si/sau nefunctionale si Clientul nu poate fi contactat sau nu da curs solicitarii de

remediere a acestei situatii, Intermediarul isi rezervd dreptul de a suspenda orice tranzactii/servicii

initiate de Client pani la actualizarea de cétre Client a datelor sale privind adresa de e-mail si numérul de
telefon.

9. Intermediarul se supune regulilor stabilite prin legislatia in vigoare privind regimul sanctiunilor
internationale de blocare a fondurilor si, in acest sens, Intermediarul are dreptul de a nu procesa
tranzactii dinspre/catre entitati aflate pe listele de sanctiuni internationale, tranzactii cu instrumente
financiare emise de entititi aflate pe listele de sanctiuni internationale sau tranzactii cu
entitdti/instrumente financiare emise de entitati cu sediul in tari aflate pe listele de sanctiuni
internationale; De asemenea, Intermediarul se supune prevederilor legale in materia prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului si, in acest sens, are dreptul, printre altele, de a nu
efectua tranzactiile ordonate de Client in cazul in care Intermediarul suspecteaza sau are motive
rezonabile sa suspecteze ca respectivele tranzactii sunt realizate in scopul spalarii banilor si/sau finantarii
terorismului.

10. Si retind in contul Clientului sumele de bani provenite din vanzarea actiunilor, cu exceptia cazului in care
Clientul va solicita transferul acestora. Suma existentd in contul Clientului va fi utilizatd de catre
Intermediar in mod automat, fira notificare prealabild si cu prioritate, pentru acoperirea decontarilor
tranzactiilor de cumparare pe contul Clientului, inclusiv a comisioanelor, a taxelor aferente tranzactiilor si
a penalitatilor datorate Intermediarului si/sau tertilor conform prezentului Contract, pentru acoperirea
oriciror taxe aferente serviciilor prestate Clientului de citre Intermediar, precum si in scopul acoperirii
oricirui prejudiciu produs Intermediarului si/sau tertilor prin neexecutarea de citre Client a
obligatiilor de plata ce-i revin, conform legii si prezentului Contract;

11. In cazul in care Clientul nu-si indeplineste obligatia de a depune sumele de bani necesare decontirii
tranzactiilor de cumparare de instrumente financiare pana la momentul realizirii tranzactiei, sau daca
Clientul nu achita taxele si comisioanele aferente serviciilor prestate Clientului de catre Intermediar,
Intermediarul are dreptul:

a) de a acoperi debitul Clientului cu sumele existente in alte conturi detinute de acesta la Intermediar;

b) de a percepe penalititi de intarziere in cuantum de 0,1% la soldul debitor al contului Clientului,
pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi de la data efectuarii achizitiei de instrumente
financiare, respectiv de la data prestérii serviciului sau perceperii taxei de catre Intermediar;

¢) de a vinde, incepand cu momentul realizirii tranzactiei, respectiv de la momentul prestarii serviciului
sau perceperii taxei de citre Intermediar, orice tip de instrumente financiare apartinind Clientului,
fard nicio notificare prealabila a acestuia in acest sens; vinzarea instrumentelor financiare va respecta,
pe cat posibil, tindnd cont de conditiile de piata si informatiile detinute de Intermediar, algoritmul
“LIFO” (“ultimele instrumente financiare intrate, primele iesite”™);

d) de a refuza cererea Clientului de a-si transfera instrumentele financiare si/sau numerarul din
conturile detinute la Intermediar, pani la plata integrala a tuturor sumelor de bani datorate de
Client;

e) 1n cazul In care este necesar schimbul unei anumite valute in alta, de a efectua schimbul valutar la
cursul de schimb al Bancii Transilvania din ziua respectiva.

12. Si retina si sa pliteascd citre terti, din conturile Clientului, sume datorate tertilor in baza acestui
Contract, sau si valorifice instrumente financiare ale Clientului in cadrul procedurii de executare silita,
fara consimtamantul si fara instiintarea prealabila a acestuia, in cazurile expres previzute de lege, in baza
unei hotarari judecitoresti definitive sau a oricirui alt titlu executoriu stabilit ca atare prin lege;
La introducerea unui ordin de cumparare pe un loc de tranzactionare in afara Romaniei, sa
blocheze/indisponibilizeze suplimentar 0 sum# de bani care sa acopere eventualele diferentele de curs
valutar generate de diferenta dintre valuta in care sunt exprimate preturile pe un anumit loc de
tranzactionare si valuta relevanta din contul Clientului, schimb valutar efectuat la cursul bancii prin care
se efectueaza schimbul de catre Tertul Intermediar/Custodele tert; Clientul va putea contesta cursul de
schimb valutar doar daca acesta este diferit de cel practicat de catre banca.

Cursul de schimb pentru calcularea contravalorii tranzactiilor, a costurilor si a comisioanelor exprimate

intr-o altd moneda decit Valuta relevantd, comunicat exante Clientului (pe formularul de ordin) este

cursul BNR valabil in ziua respectiva, de conversie din valuta respectivd in RON, respectiv din RON Valuta
relevanta, la care se adauga cate o marjia de 2%, pentru fiecare conversie. Cursul de schimb pentru calculul
contravalorii tranzactiilor, costurilor si comisioanelor post-tranzactionare este cel comunicat de Tertul

Intermediar, la inceputul celei de-a doua zile. Clientul va primi, in cadrul confirméirii de executare a

tranzactiei, contravaloarea tranzactiilor, costurilor si comisioanelor, calculati la cursul de schimb

comunicat de Tertul Intermediar.

14. In cazul neindeplinirii de citre Client a obligatiilor previzute in prezentul Contract, Intermediarul are
dreptul de a lua, pe cheltuiala Clientului, orice mésura pe care o va considera necesari pentru protectia sa
si/sau a Clientului;
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15. In cazul in care Clientul opteazi si fie tratat ca un client profesional, Intermediarul este indreptitit si

presupuni ci, in ceea ce priveste produsele, tranzactiile si serviciile pentru care a fost calificat ca atare,
Clientul poseda nivelul de experientd si de cunostinte necesare, are capacitatea si ia singur decizii
investitionale si intelege riscurile care decurg din acestea;

16. In cazul in care Clientul utilizeazi serviciile unui Agent Custode:

a) Intermediarul isi rezerva dreptul de a solicita, in anumite cazuri, confirmarea de citre Agentul
Custode a detinerilor Clientului si de a executa instructiunile Clientului numai dupa primirea unei
astfel de confirmari a Agentului Custode, atestand faptul cd in contul Clientului existd suficiente
fonduri/instrumente financiare pentru decontarea tranzactiei, decontare pe care Agentul Custode se
angajeazd sa o efectueze la termen, in conditiile executdrii tranzactiei conform cu instructiunile
Clientului;

b) daca Agentul Custode al Clientului isi indeplineste in mod necorespunzator atributiile referitoare la
decontarea tranzactiilor efectuate de Intermediar, Intermediarul este indreptitit sa refuze
executarea instructiunilor Clientului pana la remedierea situatiei; Intermediarul nu isi asuma
niciun fel de responsabilitate pentru sumele sau instrumentele financiare ale Clientului tinute la
Agentul Custode sau la banca de decontare;

17. In cazul in care Clientul are acces la sistemul BT TRADE, Intermediarul are dreptul:

a) sa suspende/opreascd accesul electronic al Clientului la un loc de tranzactionare/locuri de
tranzactionare, sd limiteze valoarea unui ordin al Clientului, sa respingd sau anuleze un ordin al
Clientului sau sa impuna limite de tranzactionare pentru Client, in situatia in care acesta nu respecta
regulile locurilor de tranzactionare sau a burselor care administreazi si organizeazi locurile de
tranzactionare catre care i-a fost facilitatd transmiterea ordinelor;

b) sa se indrepte impotriva Clientului in situatia in care acesta nu respectd regulile locurilor de
tranzactionare la care i se acorda acces electronic;

18. Sa includd in Confirmari, Extrase de cont sau alte rapoarte orice comunicare/solicitare a

Intermediarului citre Client, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a prezentului Contract;

19. Si restrictioneze tranzactionarea/transferul instrumentelor financiare/fondurilor bénesti ale Clientului

daca acest lucru este necesar in vederea respectarii de catre Intermediar a unor sanctiuni/restrictii legale
sau de reglementare aplicabile la nivel national sau international care privesc Clientul.

20.Daca, 1n cazul incetdrii relatiei contractuale, Clientul este debitorul unei obligatii in valuti,

Intermediarul va avea dreptul de a transforma in orice moment si fara avertisment prealabil soldul
restant in lei. Aceasta conversie nu va opera in sensul novatiei. Conversia va fi efectuati la cursul utilizat de
Intermediar la momentul conversiei. Dupi aceasta conversie, Clientul nu va putea achita debitul decat
in lei. Penalitatile de intirziere, asa cum sunt previzute in Contractul specific sau lege, vor fi datorate
asupra soldului debitor in lei astfel determinat

4.2. OBLIGATII

1.

o.

Si actioneze in mod onest, corect si profesional, in concordanti cu cel mai bun interes al Clientului si cu
respectarea regulilor de conduiti stabilite in legislatia in vigoare;

Si prezinte Clientului, inaintea semnaérii prezentului Contract, Documentul de prezentare al societatii si
Termenii si conditiile contractuale ;

In cazul in care prezentul Contract se incheie utilizind unul sau mai multe mijloace de comunicare la
distantd, sa solicite si sa obtina de la Client consimtidmantul scris pentru incheierea unui contract la
distantd, prin semnarea formularului Declaratie consimtamant incheiere contract la distanta;

Sa comunice Clientului, conform optiunii Clientului din Cererea de deschidere de cont, orice modificare
a tarilor in care se afld locurile de tranzactionare pentru care Intermediarul acceptd preluarea si
transmiterea de ordine;

Sa asigure pastrarea in siguranti a instrumentelor financiare pe care le detine in custodia proprie sau la un
custode tert, sa nu faca uz de niciunul din instrumentele financiare pe care le detine in custodia proprie sau
la un custode tert sau de drepturile ce decurg din acestea si sd nu transfere aceste instrumente financiare
fara acordul expres al Clientului, exceptand cazurile expres previzute de lege si de prezentul Contract;

Si tind evidenta separatd a operatiunilor cu instrumente financiare si numerar in conturile deschise in
numele Clientului la Intermediar; Intermediarul utilizeaza conturi individuale si/sau sistemul de
conturi globale pentru tranzactionarea instrumentelor financiare si mentine, in cazul conturilor globale,
subconturi individuale de instrumente financiare si numerar pentru fiecare client, inregistrand zilnic in
evidentele proprii miscarile si detinerile pe fiecare Client;

S& mentini evidenta si sa stocheze, conform prevederilor legale si dispozitiilor prezentului Contract, toate
instructiunile, ordinele si documentele ce determina modificarea pozitiillor din cadrul conturilor
Clientului;

S& mentind o evidentd a migcarilor numerarului si instrumentelor financiare in conturile Clientului
deschise la Intermediar, efectuate ca urmare a executarii tranzactiilor, transferurilor sau altor operatiuni;
Sa actioneze numai in baza instructiunilor si ordinelor legale ale Clientului, exceptiand cazurile expres
prevazute de lege si de prezentul Contract;

10. Si notifice Clientului executarea ordinelor sale, in termen de 24 de ore de la data executarii, sau, in cazul

tranzactiilor efectuate in cadrul locurilor de tranzactionare din afara Romaniei, cel mai tarziu in prima zi
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lucratoare ce urmeaza primirii Confirmarii de la firma de investitii prin care s-a executat respectiva
tranzactie, prin transmiterea formularului sintetic de Confirmare a executdarii ordinelor prin mijlocul de
comunicare stabilit de Client in Cererea de deschidere de cont; la cererea expresa a clientului retail,
Intermediarul ii va furniza informatii cu privire la pretul fiecarei transe, atunci cand ordinul se executa
in transe;

11. S& evidentieze in conturile Clientului si distinct in contabilitate sumele primite de la Client in scopul
efectudrii platilor si incasérilor aferente operatiunilor cu instrumente financiare executate pe conturile
acestuia si aferente celorlalte servicii prestate de ciatre Intermediar; astfel, Intermediarul va deschide,
opera si mentine, in evidentele sale, in numele Clientului, unul sau, daca este cazul, mai multe conturi in
care vor fi evidentiate operatiunile cu numerar si operatiunile cu instrumente financiare in lei sau valuta, in
functie de locurile de tranzactionare pe care Clientul doreste sa ii fie trasmise ordinele; Clientul va fi
informat cu privire la valuta relevanti cu care va trebui si alimenteze contul de numerar pentru a putea
efectua tranzactii in respectivul loc de tranzactionare;

12. Si achite sumele disponibile din contul Clientului, la simpla cerere a acestuia, in termen de cel mult 3
(trei) zile de la data cererii, prin ordin de platd transmis cétre banca Clientului, cu exceptia sumelor
necesare pentru finalizarea tranzactiilor aflate in stare de executie sau de decontare si a celor necesare
acoperirii oricdror alte sume datorate Intermediarului si/sau altor terti si oricarui prejudiciu produs
Intermediarului si/sau tertilor prin neexecutarea de catre Client a obligatiilor ce-i revin conform
prevederilor legale si ale prezentului Contract;

13. Si efectueze, la solicitarea Clientului, transferul de instrumente financiare decontate, cu observatia ca,

din diferite motive (ex.: ratiri de decontare ale contrapartii), este posibil ca tranzactiile eligibile si se

deconteze si in alta zi decat ziua in care, de regula, are loc decontarea in locul de tranzactionare respectiv,
decontarea tranzactiilor putandu-se prelungi prin decontéri totale sau partiale;

Sa efectueze schimbul valutar in urmatoarele cazuri:

a) Clientul alimenteaza contul prin virament in altdi monedd decdt cea necesard efectuarii
tranzactiilor/platilor; contul va fi considerat alimentat dupi efectuarea operatiunii de schimb valutar;

b) Clientul solicitd retragerea din cont a unei sume disponibile intr-o moned4, prin virament in alta
moneda.

Schimbul valutar se va efectua la cursul de schimb al Bincii Transilvania din ziua efectuirii operatiunii de

schimb valutar, astfel:

a) 1n cazul in care inregistrarea operatiunii de depunere/retragere a sumei de bani se efectueaza pana la
ora 15:00 — in cursul a acelei zile;

b) 1n cazul in care inregistrarea operatiunii de depunere/retragere a sumei de bani se efectueazi dupa ora
15:00 — cel tarziu a doua zi.

in afara cazului in care Clientul nu solicita in mod expres o alta dati a efectuirii schimbului valutar, dar

care si nu determine nerespectarea clauzelor prezentului Contract;

15. S4 pund la dispozitia Clientului, conform optiunii Clientului din Cererea de deschidere de cont,

formularul de Raportare privind activele Clientului si Extrasul de cont privind activitatea desfasurata pe

contul detinut de Client, cel putin o datd pe an, pentru intreg anul; pentru Clientii care au acces la
sistemul BT TRADE, aceste raportiri sunt disponibile in aplicatie in orice moment si pe orice perioada
dorit;

Si ajusteze/corecteze de indata orice erori semnalate de Client; Confirmarile de tranzactii, Extrasele de

cont si orice alte comunicari transmise de Intermediar se considera insusite si aprobate de Client daca in

termen de 5 (cinci) zile de la transmitere/data la care acestea au devenit disponibile prin intermediul
sistemului BT TRADE, Clientul nu a emis nicio instiintare de semnalare a anumitor nereguli, dupa acest
termen nicio corectie nemaiputand fi efectuats;

17. Sa crediteze contul Clientului cu:

a) sumele de bani pe care Clientul le avanseaza Intermediarului pentru executarea ordinelor si a
instructiunilor sale;

b) sumele nete de bani obtinute in urma tranzactiilor efectuate cu instrumente financiare, dupa deducerea
comisioanelor, taxelor si impozitului pe profit, dupa caz;

c¢) orice alte sume bénesti ce se cuvin Clientului din executarea prezentului Contract.
Pentru toate instrumentele financiare detinute de Client si evidentiate in contul deschis la Intermediar,
sa inregistreze in contul Clientului orice evenimente corporative comunicate de institutiile abilitate; acolo
unde legislatia impune, Intermediarul va incasa/inregistra in contul Clientului deschis la
Intermediar dividendele si orice alte drepturi sau sume ce i se vor cuveni Clientului pentru
instrumentele financiare detinute de Client in contul Intermediarului, procesarea de eveniment avand
loc in conformitate cu prevederile legale in vigoare, neexistind optiunea Clientului de a refuza
incasarea/inregistrarea in cont a dividendelor/a oricdrori alte drepturi sau sume care i se cuvin; in cazul in
care pentru incasarea/inregistrarea dividendelor sau a altor drepturi sau sume in contul Clientului este
necesar un mandat expres/instructiune a Clientului, Intermediarul va incasa/inregistra aceste
dividende/drepturi doar in baza acestui mandat/instructiune; Intermediarul nu este responsabil pentru
inregistrarea sumelor si o oricarori alte drepturi pe contul Clientului decat in masura in care evenimentul
corporativ a fost procesat de institutiile abilitate;
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19. In cazul in care Clientul foloseste serviciile unui Agent Custode, acesta preia obligatiile Intermediarului

referitoare la administrarea conturilor de numerar si a instrumentelor financiare corespunzitoare,
obligatiile de decontare a tranzactiilor si alte obligatii specifice Agentului Custode;

20. Sa efectueze testul de oportunitate in cazul clientilor de retail care tranzactioneaza instrumente financiare

complexe. Intermediarul va evalua daca cunostintele si experienta Clientului ii permit sa inteleagi
riscurile asociate unui intrument financiar complex farad insa a evalua, in cazul serviciilor fira consultanta,
daci istrumentul financiar solicitat este in conformitate cu obiectivele de investitii, situatia financiara sau
toleranta la risc a Clientului.

| ART.5

DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI

5.1. DREPTURI

1.

Sa transmiti ordine de tranzactionare dupa vointa proprie, si le modifice si si le anuleze pe cele care nu au
termenul de valabilitate expirat si ale ciror stare permite modificarea/retragerea lor de pe piata, prin
modalitatea stabilitd in Cererea de deschidere de cont, asumindu-si riscul precum si drepturile si
obligatiile ce decurg din acestea;

S4 numeasca unul sau mai multi imputerniciti/reprezentanti, care au dreptul de a efectua orice operatiuni
in conturi, conform prezentului Contract si in limita mandatului primit de la titularul de cont; pentru a fi
acceptati de Intermediar, imputernicitii/reprezentantii trebuie si fie identificati in aceleasi conditii ca si
Clientul; Clientul isi asumai intreaga responsabilitate in ceea ce priveste efectuarea de operatiuni de cétre
imputernicit/reprezentant;

Sa beneficieze fira interdictie de sumele disponibile din contul siu spot deschis la Intermediar, cu
exceptia sumelor necesare pentru finalizarea tranzactiilor aflate in stare de executie sau de decontare, a
oricaror comisioane si taxe datorate Intermediarului sau tertilor, in baza prezentului Contract si a celor
necesare acoperirii oricarui prejudiciu produs Intermediarului si/sau tertilor prin neexecutarea de cétre
Client a obligatiilor ce-i revin conform prevederilor legale si ale prezentului Contract;

S4 solicite transferul instrumentelor financiare decontate si libere de sarcini evidentiate in contul sdu spot;
Sa refuze cursul de schimb valutar obtinut de Intermediar la Banca Transilvania; in acest caz, sarcina
efectuarii schimbului valutar se transferd Clientului;

Sa solicite o descriere sumara a masurilor luate pentru protejarea activelor clientilor, inclusiv detalii
sumare referitoare la orice sistem de compensare a investitorilor sau garantare a fondurilor depuse la care
Intermediarul este parte in virtutea desfasurarii activitatii sale intr-un stat membru, in cazul in care
detine instrumente financiare sau fonduri ale Clientului;

Sa solicite, in urma incadrarii de citre Intermediar prin Cererea de deschidere de cont in una dintre
categoriile de clienti: retail, client profesional sau contraparte eligibila, schimbarea incadrarii prin
completarea formularului Dreptul clientilor de a solicita un regim diferit.

Sa alimenteze Contul siu spot cu Valuta relevanta in care sunt exprimate preturile instrumentelor
financiare pe care doreste si le tranzactioneze sau sa solicite efectuarea schimbului valutar, in conditiile
prevazute in prezentul Contract, putind astfel sd pliateasca contravaloarea instrumentelor financiare
achizitionate si a comisioanelor si costurilor aferente, datorate Intermediarului si tertilor, in Valuta
relevanta.

5.2. OBLIGATII

1.

Sa prezinte Intermediarului, pand la data 1incheierii prezentului Contract, actele de
identitate/documentele de identificare, precum si orice alt act solicitat de Intermediar in mod legal, in
scopul incheierii si/sau executirii Contractului si si furnizeze informatiile previzute in Cererea de
deschidere de cont si in alte formulare puse la dispozitie de ciatre Intermediar, precum si sa-si actualizeze
datele de identificare si de contact ori de cate ori Intermediarul solicita acest lucru;

In cazul in care are acces la sistemul BT TRADE, si cunoasci si si respecte regulile locurilor de
tranzactionare catre care i se vor facilita transmiterea ordinelor, precum si a burselor care administreaza si
organizeaza locurile de tranzactionare;

Sa puni la dispozitia Intermediarului instrumentele finaciare ce fac obiectul unei tranzactii de vanzare
inainte de momentul transmiterii ordinului citre Intermediar, fiind direct si singur rdspunzator fata de
Intermediar si fati de terti pentru orice prejudiciu cauzat prin neexecutarea acestei obligatii;

Sa puna la dispozitia Intermediarului sumele de bani necesare decontarii tranzactiilor de cumpérare de
instrumente financiare pe contul acestuia, inclusiv comisionul si/sau orice alte taxe datorate, inainte de
momentul transmiterii ordinului citre Intermediar, si doar cu acordul Intermediarului pani cel tarziu
la data decontérii, caz in care va trebui sa achite inclusiv dobanzile inregistrate pana la data platii integrale
a debitului, fiind direct si singur raspunzétor fatid de Intermediar si fatd de terti pentru orice prejudiciu
cauzat prin neexecutarea acestei obligatii;

In cazul in care Clientul foloseste serviciile unui Agent Custode, Clientul va transmite Agentului Custode,
in timp util, instructiunile de decontare, in vederea asigurarii existentei fondurilor banesti/instrumentelor
financiare necesare decontarii; Intermediarul isi rezerva dreptul si execute ordinele de tranzactionare
doar ulterior confirmirii existentei fondurilor banesti sau a instrumentelor financiare de catre Agentul
Custode; Clientul va vira/va instructa Agentul Custode cu privire la virarea comisioanelor si taxelor
aferente tranzactiilor Intermediarului.
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6. Sa achite toate taxele si/sau comisioanele datorate in baza prezentului Contract, aferente serviciilor
prestate Clientului de catre Intermediar, si orice alte comisioane sau taxe datorate altor terti in baza
prezentului Contract;

7. In cazul in care, ca urmare a executdrii unei tranzactii in numele si pe contul unui Client care utilizeaza
serviciile unui Agent Custode, la instructiunea acestuia, Intermediarul este nevoit sa recurga la masurile
de management al riscului prevazute in reglementarile specifice locurilor de tranzactionare/burselor care
administreaza si organizeaza locurile de tranzactionare unde a fost executata tranzactia, Clientul va datora
Intermediarului despagubiri reprezentand orice comisioane, taxe, penaliziri suportate de acesta din
urma aferente aplicarii masurilor respective, incluzand si fara a se limita la, comisioane aferente corectarii
tranzactiilor.

8. Sa transmitd Intermediarului, inainte de initierea unei operatiuni de tranzactionare, ordinele de
vanzare/cumparare de instrumente financiare, precum si orice alte documente solicitate de Intermediar
si/sau instructiuni privind ordinele lansate, necesare executdrii gi/sau finalizarii unei tranzactii, in
conformitate cu modalitatea stabilitd de Client in Cererea de deschidere de cont;

9. Si notifice Intermediarului orice erori aparute in continutul comunicirilor/notificirilor primite, in
termen de cel mult 5 zile de la primirea respectivei comunicari/data la care acestea au devenit disponibile
prin intermediul sistemului BT TRADE; dupa expirarea termenului stabilit, continutul comunicirii este
considerat aprobat de citre Client si nicio corectie ulterioard nu va putea fi admisa;

10. Si-si asume toate comisioanele de transfer bancar in lei sau alte valute precum si diferentele de curs valutar
generate de schimbul valutar;

11. Clientul isi asumi toate obligatiile fiscale care derivd din tranzactionarea de instrumente financiare
indiferent de locul de tranzactionare pe care vor fi executate tranzactiile.

12. In cazul in care solicitd transmiterea prin postd/curierat rapid a oriciror documente aferente activitatii
desfigurate pe conturile detinute de Client, precum Confirmari si alte rapoarte de tranzactionare, si
pliteasca toate taxele aferente transmiterii documentelor prin aceasta modalitate;
Sa informeze imediat Intermediarul, pe costul sidu, prezentand documentele justificative, despre orice
modificari aparute in situatia sa sau a reprezentantilor/imputernicitilor care pot fi relevante in relatiile sale
cu Intermediarul, astfel incat la data efectuirii operatiunilor, modificarile sa fie inregistrate in baza de
date a Intermediarului; modificirile pot fi referitoare, dar fird a se limita la: schimbarea numelui,
adresei de corespondentd, adresei de domiciliu/resedinta/corespondentd, numirului de telefon fix/fax
/mobil, adresei de e-mail, modificarea capacititii legale, modificarea sau anularea mandatului acordat
persoanelor imputernicite pe cont, modificarea beneficiarului real al tranzactiilor, modificiri in statutul de
persoana expusd politic, etc.; Intermediarul nu raspunde in niciun fel de eventualele prejudicii suferite
de Client sau de terti ca urmare a comunicarii cu intarziere a modificirilor survenite sau a necomunicarii
lor;
Si garanteze fatd de Intermediar si fata de oricare altd persoand/entitate ca este proprietarul
instrumentelor financiare transferate in conturile sale si ci nu existad nicio cauza care sia impiedice sau si
afecteze transferul dreptului de proprietate asupra instrumentelor financiare sau a oricdruia dintre
atributele acestui drept, sa raspundi fata de Intermediar si/sau tertii dobanditori pentru orice evictiune
intervenitd cu privire la instrumentele financiare vindute de Intermediar din contul Clientului si si
acopere orice prejudiciu cauzat Intermediarul si/sau tertilor prin neexecutarea obligatiilor care-i revin
si/sau intarziere in executare/executare partiald, inclusiv in situatia in care acesta nu avanseaza
instrumentele financiare/sumele de bani necesare decontarii tranzactiei;
15. Clientul nu va decoda niciunul dintre software-urile puse la dispozitie prin intermediul sistemului BT
TRADE sau a site-ului Intermediarului, ramanand responsabil fatd de Intermediar pentru orice
prejudiciu, de orice naturd, cauzat acestuia prin incilcarea acestei obligatii. Nerespectarea de citre Client
a prezentului articol va constitui o incélcare a drepturilor de proprietate intelectuala si va indreptatii
Intermediarul si rezilieze Contractul.
Sa efectueze catre autorititi si emitent, in mod direct, toate notificarile privind detinerile sale de actiuni in
cadrul unui emitent, respectiv orice operatiuni de achizitie sau instrdinare de actiuni, sau orice alte
operatiuni, care fac ca drepturile de vot detinute de Client sa atingi, sa depédseasca sau sa scada sub unul
din pragurile prestabilite de legislatie, in forma si la termenele prevazute de Legea nr. 24/2017 privind
emitentili de instrumente financiare si operatiuni de piatd si Regulamentul A.S.F. nr. 5/2018 privind
emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piatd, precum si in conformitate cu alte dispozitii
legale in functie de locul de tranzactionare al instrumentului financiar dobandit/instrainat.

17. In cazul in care detine calitatea de persoani care are acces la informatii privilegiate in raport cu un anumit
emitent si doreste si primeascd din partea Intermediarului asistentd cu privire la obligatiile sale de
raportare a tranzactiilor efectuate cu instrumente financiare ale respectivului emitent, sa notifice
Intermediarului denumirea emitentului in raport cu care are acces la informatii privilegiate, precizand
daci exercita responsabilititi de conducere in cadrul emitentului sau daca are o legatura stransa cu astfel
de persoane, in cel mai scurt timp posibil, inainte de a transmite ordine de tranzactionare in legatura cu
instrumentele financiare ale respectivului emitent.

Clientul este informat cu titlu general ci, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr.
596/2018 al Parlamentului European si al Consiliului privind abuzul de piatd (MAR):
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- 1n cazul in care exercita responsabilitati de conducere in cadrul emitentului sau are o legatura stransa
cu o astfel de persoana, este obligat sa notifice emitentului si A.S.F. cu privire la fiecare tranzactie
efectuatd cu instrumentele financiare ale respectivului emitent, in termen de cel mult 3 (trei) zile
lucratoare de la data tranzactiei, de indata ce volumul total al tranzactiilor a atins pragul de 5.000
EUR 1n cursul unui an calendaristic;

- in cazul in care exercitd responsabilitati de conducere in cadrul emitentului, 1i este interzis sa deruleze
tranzactii in nume propriu sau in numele unui tert, in mod direct sau indirect, cu instrumentele
financiare ale respectivului emitent pe durata perioadelor inchise stabilite de emitent;

- in cazul in care detine informatii privilegiate, 1i este interzis sa utilizeze aceste informatii pentru a
achizitiona sau a ceda, In nume propriu sau in numele unui tert, in mod direct sau indirect,
instrumente financiare la care se referd informatiile respective.

| ART.6 COMISIOANE, TAXE SI IMPOZITE ASOCIATE SI MODALITATEA DE PLATA |

6.1. Pentru efectuarea tranzactiilor si prestarea celorlalte servicii, Clientul datoreazi Intermediarului
comisioanele si taxele specificate in Anexa nr. 3 — Comisioane, taxe §i impozite asociate datorate de
Client, care pot fi modificate conform pct. 20.4. din prezentul Contract.

6.2. Taxele si comisioanele mentionate in Anexa nr. 3 — Comisioane, taxe §i impozite asociate datorate de
Client nu sunt exhaustive; orice alte costuri implicate de tranzactionarea si/sau detinerea de instrumente
financiare denominate in valuta vor fi notificate Clientului si ulterior percepute acestuia.

6.3. Prin transmiterea ordinului Clientului cétre un anumit loc de tranzactionare, conform optiunii acestuia
din Cererea de deschidere de cont, Clientul isi asuma orice costuri, taxe si impozite asociate tranzactiilor
cu instrumente financiare sau serviciilor de investitii furnizate; in cazul in care plata oriciror astfel de
costuri, taxe si impozite se va efectua de citre Intermediar, contul Clientului va fi debitat cu sumele
aferente.

6.4. Pentru activarea contului Clientului, acesta trebuie si depuni suma minima specificatd in Anexa nr. 3 —
Comisioane, taxe si impozite asociate datorate de Client.

6.5. Intermediarul va putea acorda discounturi si va putea stabili comisioane preferentiale pe perioade
limitate sau pentru anumite tranzactii, fara ca pentru aceasta si fie necesard notificarea prealabild a
Clientului sau acordul partilor.

6.6.  Sumele de bani detinute de Client in conturile deschise la Intermediar nu sunt purtatoare de dobanzi.
6.7.  Sumele de bani ale Clientului sunt pastrate de Intermediar intr-un cont bancar deschis in numele
clientilor; Clientul renunta in favoarea Intermediarului la orice dobanda aferenta acestor sume.

6.8. In cazul vanzirii de instrumente financiare, din valoarea totali a tranzactiei Intermediarul retine
comisioanele de tranzactionare precum si oricare alte taxe si comisioane agreate cu Clientul sau notificate
acestuia, si, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, dupi caz, impozitul pe profit.

6.9. In cazul cumparirii de instrumente financiare, Intermediarul retine, din contul Clientului, comisionul
aferent tranzactiiilor precum si oricare alte taxe si comisioane agreate cu Clientul sau notificate acestuia.

6.10. Intermediarul notifica Clientul ca dispozitiile aplicabile impozitului pe venitul obtinut din transferul
titlurilor de valoare sunt cele previzute in Codul Fiscal in vigoare.

6.11. Intermediarul notificid Clientul ca exista posibilitatea aparitiei altor costuri pentru Client, in afara celor
mentionate la acest articol, inclusiv taxe asociate cu tranzactiile in legatura cu instrumentul financiar sau
serviciul de investitii, care nu se platesc prin intermediul Intermediarului, si alte costuri care nu sunt
impuse de acesta.

ART.7 PROCEDURA DE TRANSMITERE A ORDINELOR, INSTRUCTIUNILOR, CONFIRMARILOR

SI INSTIINTARILOR

7.1. In momentul transmiterii ordinului/instructiunii, indiferent de modalitate (telefonic, e-mail etc.), Clientul
trebuie sd comunice urmétoarele:

a) datele personale ale Clientului: numele, prenumele si CNP-ul/identificatorul intern (pentru persoana
fizicd) / denumirea, CUI-ul/identificatorul intern, numele si prenumele reprezentantului (pentru
persoana juridicd);

Intermediarul nu va fi tinut rdspunzator pentru utilizarea acestor date confidentiale de citre alte
persoane;

Identificarea Clientului de citre Intermediar este facutd corect si complet in cazul in care in
cuprinsul corespondentei prin e-mail/platformd de mesagerie securizati/telefon/fax sunt furnizate
aceste date personale;

b) datele caracteristice ale ordinului/instructiunii: elementele de identificare ale instrumentului financiar
(simbol/denumire/ISIN), sensul  operatiunii (cumparare/vanzare), cantitatea, pretul,
durata/valabilitatea ordinului (in lipsa acestei informatii, se va considera cd ordinul de tranzactionare
este “day”), clauze speciale (daci este cazul);

In caz contrar, Intermediarul are dreptul si refuze executarea ordinului/instructiunii.

7.2.  Clientul va transmite Intermediarului ordinele de vanzare/cumparare de instrumente financiare
precum si instructiunile prin oricare din modalititile de mai jos, conform optiunii Clientului din Cererea
de deschidere de cont:

e la sediul societitii/sucursalei/agentiei, sau in prezenta agentilor delegati ai Intermediarului, in

scris, completate si semnate in original;
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e electronic, prin e-mail/platforma de mesagerie securizati — in acest caz, Clientul este de acord cu
inregistrarea si stocarea de citre Intermediar a ordinelor/instructiunilor acestuia transmise prin
e-mail/platforme de mesagerie securizate si specificatiile semnaturii electronice/user-ului.

Aceastd dovada va putea fi folositd ca probi in eventualitatea unei contestari ulterioare de citre
Client a ordinelor/instructiunilor transmise prin e-mail/platforma de mesagerie securizata. La
cerere, Clientul va primi o copie a acestor comunicatii.

e telefonic — in acest caz, Clientul este de acord cu inregistrarea si stocarea de catre Intermediar a
ordinelor/instructiunilor acestuia transmise telefonic.

Aceasta dovada va putea fi folosita ca proba in eventualitatea unei contestéri ulterioare de catre
Client a ordinelor/instructiunilor transmise telefonic. La cerere, Clientul va primi o copie a
acestor convorbiri.

e prin fax - aceastd metoda va fi utilizata doar in situatii exceptionale, in cazul in care niciuna din
celelalte metode nu se poate utiliza, Clientul avand obligatia de a transmite in maxim 2 (doud) zile
lucratoare ordinul de tranzactionare/instructiunea prin una dintre celelalte metode agreate;

e prin sistemul BT TRADE.

Intermediarul nu va fi tinut rdspunzator pentru transmiterea de catre Client a datelor de autentificare
necesare accesarii contului sau si utilizarea acestor date confidentiale de catre alte persoane.
Intermediarul va prelua ordine de tranzactionare/instructiuni de la Client doar in timpul programului
de lucru — pentru ordinele/instructiunile preluate asistat, prin intermediul persoalului Intermediarului ;
Clientul va putea introduce ordine de tranzactionare/instructiuni prin platforma de tranzactionare on-line
BT TRADE si in afara programului de lucru. Indiferent de metoda de preluarea a ordinelor, prin
intermediul agentilor de servicii de investitii financiare/agentilor delegati sau sistemul BT-TRADE,
ordinele vor fi transmise spre executare catre un loc de tranzactionare in intervalul de tranzactionare al
locului respectiv. In cazul in care, pentru un loc de tranzactionare, un ordin este preluat in afara sedintei de
tranzactionare a acelui loc, ordinul va intra in piata in prima sedinta de tranzactionare a acelui loc.
Clientul intelege si accepta faptul ci in intervalul scurs de la transmiterea ordinului citre Intermediar si
receptionarea de catre acesta din urma, conditiile pietei pot duce la executia ordinului in conditii mai putin
avantajoase sau imposibilitatea executiei acestuia la momentul receptionarii.

Anterior executarii  ordinului/instructiunii transmise prin e-mail/platformd de mesagerie
securizatd/telefon, Intermediarul poate solicita Clientului confirmarea acestora in scris atunci cand
considera necesar acest lucru sau poate refuza executarea anumitor tranzactii in cazul in care
ordinul/instructiunea nu este clar/clara sau tranzactia nu poate fi efectuatd conform regulamentelor pietei
de capital. Intermediarul nu garanteazi siguranta metodei de transmitere prin e-mail/platforma de
mesagerie securizata/telefon a ordinelor/instructiunilor si nu se face raspunzitor pentru nicio paguba care
ar decurge ca urmare a utilizarii de catre Client a acestor metode.

In cazul in care Intermediarul are suspiciuni cu privire la identitatea persoanei care a transmis e-mail-
ul/a utilizat platforma de mesagerie securizati/a emis apelul telefonic, acesta are dreptul de a refuza
executarea ordinului/instructiunii si este indreptatit si intreprindd orice masuri pe care le considera
necesare pentru realizarea identificarii corecte (intrebdri suplimentare, confirmarea ordinului transmis
prin e-mail/platformad de mesagerie securizatd prin apelare la numarul de telefon furnizat de Client,
intreruperea convorbirii telefonice urmata de apelarea la numarul de telefon furnizat de Client etc.);
Intermediarul nu isi asumé nicio responsabilitate pentru instructiunile nerealizate, intarziate, pentru
posibilele pierderi rezultate din neacceptarea tranzactiilor in cazul in care nu obtine clarificarile solicitate.
In situatia aparitiei unei disfunctionalititi cu privire la preluarea ordinelor prin sistemul BT TRADE,
Intermediarul va depune toate eforturile pentru a informa utilizatorii aplicatiei cu privire la natura
acestor disfunctionalititi si durata previzionati a acestora. In cazul prelungirii intreruperii in furnizarea
serviciilor, Intermediarul pune la dispozitia clientilor in timpul programului de lucru un echipament
alternativ de transmitere a ordinelor, instructiunilor si confirmarilor. Astfel, in cazul in care, din motive
tehnice, sistemul BT TRADE devine temporar inoperant, Clientul isi exprima acordul expres cu privire la
utilizarea comunicdrii pentru transmiterea de ordine si instructiuni citre Intermediar si pentru alte
comunicari prin oricare din celelalte modalititi, conform optiunii acestuia din Cererea de deschidere de
cont.

Intermediarul va transmite Clientului Confirmarea executdrii ordinelor de vanzare/cumparare de
instrumente financiare, rapoartele/alertele specifice serviciilor prestate (precum depasirea de plafon sau
apelul in marja — in cazul acordérii unui credit pentru cumpérari in marja de instrumente financiare etc.)
precum si orice alte rapoarte/instiintiri, inclusiv notificéri privind evenimentele corporative, prin oricare
din modalititile de mai jos, conform optiunii Clientului din Cererea de deschidere de cont:

e stocare la sediul societitii/sucursalei/agentiei - in acest caz, Intermediarul pune la dispozitia
Clientului Confirmarile/raportirile la sediul societatii/sucursalei/agentiei, considerandu-se
indeplinitad obligatia Intermediarului de informare a Clientului cu privire la activitatea
desfisurata pe contul detinut de Client;

e electronic, prin e-mail Intermediarul in acest caz, Clientul este de acord cu inregistrarea si
stocarea de cétre Intermediar a Confirmdarilor/raportarilor/instiintarilor transmise acestuia prin
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e-mail cu specificatiile semnaturii electronice;
¢ telefonic - in acest caz, Clientul este de acord cu inregistrarea si stocarea de citre Intermediar a
Confirmarilor/raportarilor/ingtiintarilor transmise acestuia telefonic.
Aceastd dovada va putea fi folositd ca probi in eventualitatea unei contestari ulterioare de citre
Client a Confirmdarilor/raportarilor/instiintarilor transmise telefonic.
e prin fax;
e prin postd/curier rapid, la adresa de domiciliu, de resedintd sau de corespondenta - in acest caz,
Clientul va suporta toate cheltuielile aferente transmiterii prin posta/curier rapid a documentelor;
e prin sistemul BT TRADE;
e prin afisare pe site-ul societitii - informatii generale privind serviciile de investitii financiare, care
nu sunt adresate personal acestuia.
Utilizarea mijloacelor de comunicare electronicd pentru transmiterea de catre Intermediar a
Confirmarilor/raportarilor/instiintarilor nu atrage raspunderea Intermediarului pentru gradul in care
informatia transmisd in acest mod este corect sau complet primitd de catre Client, nici pentru orice
intarziere sau intrerupere a transmisiei si pentru nicio pierdere ca rezultat al folosirii informatiei de cétre
Client sau tertii care pot ajunge in posesia ei.
Dovada transmiterii Confirmarilor/raportarilor/instiintarilor o constituie, dupa caz: semnatura de primire
a Clientului aplicatdi pe Confirmare/raportare/instiintare, raportul generat electronic privind
transmiterea prin e-mail, inregistrarea telefonici a convorbirii, raportul de confirmare al faxului sau
recipisa de confirmare a primirii documentelor transmise prin posta/curier rapid.
Neconsultarea de cétre Client a corespondentei transmisa electronic, prin e-mail, telefonic sau pe fax,
neridicarea de citre Client a Confirmarilor/raportarilor/instiintarilor de la sediul societitii precum si
neacesarea site-ului Intermediarului, nu va afecta in niciun fel valabilitatea comunicarii respectivelor
documente, Clientul neputand si invoce 1n niciun caz faptul ca nu a luat la cunostinta despre respectivele
documente.
Intermediarul nu va putea fi tinut rdspunzator de neprimirea/neridicarea/neluarea la cunostinta de
catre Client a documentelor transmise prin modalitatea de comunicare pentru care Clientul si-a dat in
prealabil acordul.

[ART.8

CORECTII |

8.1.

8.3.

8.4.

Clientul trebuie si verifice continutul Confirmarilor, Extraselor de cont sau a oriciror alte comunicari
transmise de citre Intermediar Clientului la primirea acestora; orice eroare in continutul acestora va fi
notificata Intermediarului de indati ce Clientul a luat la cunostinta despre continutul Confirmarilor,
Extraselor de cont sau a oricaror alte comunicari.

Confirmarile, Extrasele de cont sau orice alte comuniciri transmise de catre Intermediar Clientului se
considera a fi corecte si aprobate de cétre Client dacd in termen de maximum 5 (cinci) zile calendaristice
de la emiterea acestora de citre Intermediar/de la data la care acestea au devenit disponibile prin
intermediul sistemului BT TRADE, continutul acestora nu a fost contestat de citre Client, caz in care vor fi
considerate acceptate de catre Client.

In cazul in care Intermediarul se autosesizeazi cu privire la existenta unei erori in unul din documentele
predate Clientului, Intermediarul o va rectifica si va notifica Clientul despre acest lucru.

Rapoartele aferente tranzactiilor efectuate pe contul Clientului (Confirmarea executdrii ordinelor,
Portofolii etc.) primite de Client in timpul acelei sedinte de tranzactionare pot suferi, in cazuri
exceptionale, modificari; Intermediarul va transmite si confirma Clientului rapoartele finale dupa
inchiderea sedintei de tranzactionare.

| ART.9

NOTIFICARI |

9.1.

9.3.

Notificarile si comunicérile dintre péarti in legitura cu prezentul Contract se pot face in scris (la adresele de

corespondentd/resedintd/domiciliu), prin intermediul sistemului informatic (e-mail, aplicatia BT TRADE),

prin fax sau prin telefon, conform datelor si informatiilor furnizate de parti in preambulul prezentului

Contract si in Cererea de deschidere de cont.

Notificirile/comunicarile vor fi considerate valabil facute:

a) la primirea recipisei semnate, pentru corespondenta trimisd recomandat prin postd;

b) la primirea confirmérii faxului; in cazul in care transmisiunea fax s-a facut in afara programului de
lucru al Intermediarului, notificarea/comunicarea se va considera facutd la prima ora a urmatoarei
zile de lucru;

¢) in momentul trimiterii e-mail-ului, cu respectarea specificatiilor semniturii electronice, cu exceptia
cazului 1n care transmisiunea a fost urmati de primirea unui mesaj de eroare.

d) in momentul trimiterii SMS-ului;

e) din momentul in care informatiile devin accesibile in aplicatia BT TRADE.

In cazul imposibilititii comunicirii din motive datorate Clientului, cum ar fi, dar firi a se limita la:

neridicarea corespondentei, schimbarea adresei, nefunctionarea/neconsultarea de citre Client a fax-ului,

e-mail-ului sau telefonului, comunicarea se considerid valabil indeplinitd de la data trimiterii ei de céitre

Intermediar.
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9.4.

9.5.

9.8.

9.9.

9.10.

In cazul in care Intermediarul face dovada transmiterii citre Client a scrisorilor/documentelor/

Confirmarilor/Extraselor de cont/rapoartelor in timp util, acesta nu isi asuma nicio responsabilitate in

ceea ce priveste efectele si consecintele decurgind din nereceptionarea, receptionarea cu intarziere,

deteriorarea, pierderea de catre Client a documentelor mai sus mentionate sau neconsultarea acestora.

Clientul accepta ca informarea acestuia despre modificari ale clauzelor contractuale prin notificari,

Confirmari, Extrasul de cont sau alte rapoarte reprezintd o comunicare suficientd a respectivelor

modificiri; in urma acestor modificari, Clientul se obliga sid se prezinte la sediul Intermediarului

pentru a solicita documentul care prevede aceste modificari sau sa notifice in scris Intermediarul in
termenele si modalitatile comunicate despre propunerile de modificare; in cazul in care acesta nu se
prezintd la sediul Intermediarului, se prezintd dar nu solicitd documentul care prevede modificarile sau
nu transmite Intermediarului in scris o notificare cu privire la propunerile de modificare, se considera ca

a acceptat intocmai noile prevederi si cd acestea i se aplica de la data prevazuta in informare.

Orice comunicare scrisd a Intermediarului este considerata ca valabil expediata prin circuitul posti/e-

mail/fax/SMS, daci a fost expediata la ultima adresd/numair de telefon/fax/adresd de e-mail comunicate

Intermediarului de citre Client.

Clientul are obligatia si informeze Intermediarul, pe costul sau, in scris sau prin prezentare la sediile

Intermediarului, prezentand documente justificative, despre orice modificiri apiarute in situatia sa

(referitoare, dar fara a se limita la date de identificare) si care sunt relevante in relatia cu Intermediarul,

in cel mult 2 (doua) zile de la aparitia acestora; modificarile considerate conform legii ca fiind publice

trebuie de asemenea notificate Intermediarului in acelasi mod; Intermediarul nu riaspunde in niciun

fel de eventualele prejudicii suferite de Client sau de terti ca urmare a comunicirii cu intarziere a

modificarilor survenite sau a necomunicarii lor.

Orice modificare a adresei de corespondentd, adresei de e-mail sau numarului de telefon mobil/fax ale

Clientilor va fi comunicata Intermediarului, aceastd modificare urmand sa produca efecte de la data

operarii modificirilor in baza de date a Intermediarului.

Intermediarul poate comunica prin intermediul site-ului sau canalelor electronice orice informatii

relevante in derularea relatiei de afaceri cu Clientul.

In cazul in care Clientul detine in conturile sale deschise la Intermediar fonduri binesti si/sau

instrumente financiare si nu poate fi contactat prin niciuna dintre metodele stabilite intre parti intr-un

termen de 1 (un) an, Intermediarul va restitui Clientului activele astfel:

- 1in ceea ce priveste fondurile banesti daca a fost furnizat de cétre Client un cont bancar in momentul
deschiderii sau actualizarii contului, Intermediarul va returna Clientului fondurile binesti detinute
in numele sdu, prin virament bancar in respectivul cont bancar; in caz contrar, sau in cazul in care
respectivul cont bancar este inchis, Intermediarul va putea depune fondurile banesti ale Clientului
intr-un cont colector deschis la o institutie financiara pe numele clientilor din care Clientul isi va putea
retrage fondurile béanesti la care este indreptatit.

- 1n ceea ce priveste instrumentele financiare, Intermediarul va transfera aceste active in contul
individual al Clientului deschis la Depozitarul Central — in cazul instrumentelor financiare pentru care
Depozitarul Central este depozitar emitent; pentru celelalte instrumente financiare, Intermediarul va
putea vinde aceste active, urmand ca suma de bani rezultata si fie returnati Clientului conform
punctului precedent.

In caz de imposibilitate de contactare a Clientului, Intermediarul isi rezerva dreptul de a denunta

unilateral Contractul in conformitate cu prevederile pct. 10.1.b). din prezentul Contract.

| ART.10 INCETAREA CONTRACTULUI |

10.1.

Prezentul Contract inceteazi in urmatoarele conditii:

a) prin acordul partilor, cu efect imediat;

b) prin denuntare unilaterald de citre oricare dintre parti, cu acordarea unui preaviz de 5 (cinci) zile
celeilalte parti; in cazul in care prezentul Contract intruneste conditiile unui contract la distant3,
Clientul este obligat si restituie Intermediarului in termen de maximum 30 de zile de la
transmiterea/primirea notificarii privind denuntarea unilaterald a Contractului, orice suma datorata
pentru serviciile prestate iar Intermediarul este obligat si restituie Clientului in termen de
maximum 30 de zile de la primirea/transmiterea notificarii privind denuntarea unilaterald a
Contractului, orice suméa primitd in baza Contractului, cu exceptia sumelor datorate pentru serviciile
prestate in concordanta cu clauzele Contractului, pana la data primirii notificarii scrise de denuntare;

¢) 1in cazul in care prezentul Contract intruneste conditiile unui contract la distanta, Clientul poate
denunta unilateral prezentul Contract intr-o perioada de 14 (paisprezece) zile de la incheierea lui, fara
acordarea unui preaviz, fira a-i fi percepute comisioane penalizatoare si fard a-si motiva decizia de
retragere. In acest caz, Clientul va fi obligat si pliteasci Intermediarului comisioanele si taxele
corespunzatoare serviciilor prestate, in concordantd cu clauzele Contractului, pani la data primirii
notificarii de denuntare de céitre Intermediar. Suma solicitata a fi platita de catre Client: a) nu va
putea depasi o suma stabilita proportional cu perioada in care serviciul de investitii financiare a fost
furnizat, raportata la durata totald a contractului; b) nu va putea fi previzuta ca plata ce ar putea
reprezenta achitarea sub orice forma a unei penalititi. Clientul va notifica Intermediarul, inainte de
expirarea termenului de 14 (paisprezece) zile, prin orice mijloc care poate fi probat, termenul fiind
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

considerat respectat daca notificarea formulata pe suport hartie sau alt suport durabil, disponibil si
accesibil Intermediarului, este expediata inaintea expirarii acestui termen.

d) prin reziliere de catre oricare dintre péarti, in caz de nerespectare de catre cealaltd parte a obligatiilor
asumate prin prezentul Contract. In acest caz, partea viitidmati are dreptul de a rezilia Contractul de
drept, fara interventia instantei de judecatd sau alte formalitati. Rezilierea Contractului se va anunta
printr-o notificare, trimisd de cétre partea vatamata cu 5 (cinci) zile inainte de data la care rezilierea
devine efectivé;

e) 1in situatia in care Intermediarul este declarat in stare de incapacitate de plata sau faliment;

f) in cazul decesului clientului persoana fizicd sau a declararii in stare de incapacitate de platd sau
faliment a clientului persoani juridica.

Partea care invoca incetarea Contractului notifica celeilalte parti cauza de incetare in termenul stabilit, prin
modul si in conditiile prevazute la art. 9 din prezentul Contract.
Incetarea contractului nu exonereazi pirtile de indeplinirea obligatiilor contractuale niscute in perioada in
care contractul era in vigoare.
La incetarea relatiei de afaceri/inchiderea contului spot, in cazul in care in contul spot al Clientului exista
evidentiate active (instrumente financiare si/sau sume de bani), Intermediarul va transfera
instrumentele financiare ale Clientului la institutia depozitar al emitentului respectivelor instrumente
financiare (in cazul in care Intermediarul poate legal, tehnic si operational efectua un astfel de transfer,
tinand cont si de faptul céd este posibil ca Intermediarul, in mod particular, sa nu aiba niciun fel de
raporturi cu respectiva institutie depozitar), respectiv suma de bani in contul bancar al Clientului (in
cazul in care Clientul a furnizat Intermediarului informatii cu privire la contul siu bancar si acesta este
in continuare functional).

In toate cazurile de incetare a relatiei de afaceri/inchiderea contului spot, termenul de prescriptie in care

Clientul va putea solicita restituirea instrumentelor financiare sau a sumelor existente in contul spot la

data inchiderii acestuia, in cazul in care ele nu au putut fi transferate conform pct. 10.4 din prezentul

Contract, este de 5 (cinci) ani si incepe sa curgd de la data incetarii relatiei de afaceri/inchiderii contului

spot al Clientului. In cazul in care incetarea relatiei de afaceri/inchiderea contului spot s-a ficut la

initiativa Intermediarului, termenul de prescriptie se calculeazi de la data la care Clientul a fost
notificat in acest sens.

| ART.11

CLAUZE SPECIALE |

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5

BT Capit
Str. Const:

In scopul de a preveni orice potential conflict de interese, Intermediarul notificd Clientul cd emitentul
de instrumente financiare Banca Transilvania cu sediul in Cluj-Napoca, str. G. Baritiu nr. 8, jud. Cluj,
Romania, este actionar la societate cu un procent de peste 95,00% si este tranzactionat pe Bursa de Valori
Bucuresti la categoria I simbol TLV,.

Clientul este informat ci in anumite cazuri poate interveni rezolutiunea de plin drept (pact comisoriu de
grad IV) a unei tranzactii bursiere, care reprezinta sanctiunea constand in desfiintarea retroactiva a unei
tranzactii si care produce efecte fira a fi necesara interventia vreunei instante judecitoresti sau arbitrale ori
indeplinirea vreunei alte formalitdti prealabile. Aceste cazuri sunt situatii exceptionale, precum: situatii
cauzate de incidente grave aparute in functionarea sistemului de tranzactionare al operatorului de piata, a
sistemului depozitarului/custodelui si/sau a sistemului de comunicatie la distantd, situatii in care prin
efectuarea solicitdrilor de corectare a erorilor tranzactiilor realizate de un S.S.LLF., nu se efectueaza
transferul real al dreptului de proprietate si nici modificarea detinatorilor finali ai instrumentelor
financiare etc. In cazul in care Intermediarul va fi notificat de citre operatorul de piati cu privire la
invalidarea/inconfirmarea sau rezolutiunea de plin drept a unei tranzactii bursiere, Intermediarul va
informa in cel mai scurt timp posibil Clientul a cirei tranzactie a fost invalidata/inconfirmata sau a carui
tranzactie a fost afectatd de rezolutiunea de plin drept. Intermediarul nu este tinut raspunzitor pentru
nicio pretentie, pierdere, daunad sau cheltuieli de orice naturd provocate direct sau indirect de
invalidarea/inconfirmarea sau rezolutiunea de plin drept a unei tranzactii bursiere.

Clientul este informat c&, in cazul in care, acesta/Agentul Custode nu isi indeplineste obligatia de a avansa
fondurile aferente decontarii tranzactiilor sale de cumpaérare, asupra instrumentelor financiare din contul
Clientului poate fi initiata procedura vanzarii speciale (“sell-out speciale”) / impuse (“sell-out”), in scopul
obtinerii de fonduri pentru decontare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

In ceea ce priveste plata dividendelor, in cazul emisiunilor pentru care Depozitarul Central este desemnat
depozitar al emitentului, Intermediarul informeaza Clientul despre faptul ci Depozitarul Central
actioneaza exclusiv in calitate de agent de platd al emitentului, nefiind responsabil in ceea ce priveste
stabilirea aspectelor/elementelor ce tin de plata dividendelor cétre clienti incluzand, dar fira a se limita la,
termenele-limitd de platd a dividendelor, validarea clientilor care vor primi dividendele, stabilirea
cuantumului dividendelor si a alocérii acestora pe clienti, virarea la termen de catre Intermediar cétre
Client a sumelor aferente dividendelor la care sunt indreptatiti clientii validati, calculul, retinerea si
virarea impozitului datorat de catre actionari conform reglementarilor in vigoare.

In cazul in care, din orice motiv Intermediarul nu mai poate acorda acces Clientului la un anumit Loc
de tranzactionare, inclusiv datorita retragerii Intermediarului din acel Loc de tranzactionare sau
incetarii contractului incheiat intre Intermediar si Tertul Intermediar/Custodele la care sunt plasate
instrumentele financiare detinute de Intermediar in numele Clientului, Clientul va fi notificat cu
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celeritate, in cel mai scurt timp posibil. In cazul in care Clientul nu poate fi contactat prin niciuna dintre
metodele stabilite intre parti, sau Clientul nu isi transfera instrumentele financiare la o altd entitate sau
nu 1si lichideaza pozitiile detinute in termenul comunicat de Intermediar, Intermediarul va proceda
la vanzarea instrumentelor financiare respective, cu respectarea principiului obtinerii celui mai bun rezultat
pentru Client, si ii va restitui Clientului fondurile banesti obtinute prin vanzare in conformitate cu
prevederile contractuale. Intr-o astfel de situatie, in cazul in care prezentul Contract ramane fara obiect, el
va inceta de drept.

| ART.12 CLAUZE DE CONFIDENTIALITATE

12.1.

12.2.

12.3.

Intermediarul pastreazi confidentialitatea informatiilor privind conturile Clientului si operatiunile si
tranzactiile dispuse de acesta si nu le va divulga fira consimtaméantul Clientului cu exceptia cazurilor
exprese, mentionate in legislatia in vigoare aplicabili.

Intermediarului i se poate solicita de catre autorititi si/sau organisme de reglementare ale pietei de
capital prezentarea unor informatii referitoare la tranzactiile efectuate de citre Client. In acest scop,
Clientul autorizeazd prin semnarea prezentului Contract Intermediarul si punid la dispozitia
solicitantului aceste documente.

Clientul declari ci este de acord ca Intermediarul sa efectueze raportarile cerute de normele aplicabile
in legiturd cu operatiunile efectuate in contul sau; in particular, Intermediarul este autorizat si
raporteze autoritatilor si/sau organismelor de reglementare ale pietei de capital, daca acest lucru este
solicitat conform normelor aplicabile, tranzactiile si/sau detinerile de instrumente financiare evidentiate in
contul Clientului deschis la Intermediar.

ART.13 CUNOASTEREA  CLIENTELEI, PREVENIREA  SPALARII BANILOR SI
COMBATEREA FINANTARII TERORISMULUI

13.1.

13.2.

13.3.

Ca institutie financiard, Intermediarul se supune prevederilor Legii nr. 656/2002 pentru prevenirea si
sanctionarea spalarii banilor precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a
finantarii terorismului si ale Regulamentului C.N.V.M. nr. 5/2008 privind instituirea masurilor de
prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism prin intermediul pietei de
capital.

Clientul se considera informat cd tranzactiile efectuate prin conturi intrd sub incidenta prevederilor
actelor normative mentionate, iar orice operatiuni efectuate prin conturi care pot ridica suspiciuni, vor fi
efectuate pe riscul sau/si sub deplina responsabilitate a Clientului, in astfel de situatii Intermediarul
fiind obligat sa ia toate masurile impuse de legislatia aplicabila fara a putea fi obligata, in nicio situatie, la
acordarea de despiagubiri daci prin masurile impuse de aplicarea actelor normative mentionate s-ar aduce
prejudicii de orice fel Clientului/altor persoane.

Intermediarul este obligat conform legislatiei specifice sa identifice printre altele Clientul
imputernicitul Clientului/beneficiarul real al Clientului, sa verifice identitatea, sd evalueze scopul si
natura vizata a relatiei de afaceri, sd obtina informatii privind sursa fondurilor si si monitorizeze continuu
tranzactiile efectuate pe intreaga duratd a relatiei de afaceri cu Clientul. Intermediarul trebuie sa
pistreze copii ale documentelor si informatiilor obtinute in cursul indeplinirii unor astfel de obligatii
privind cunoasterea clientelei si si tina evidenta documentelor aferente tranzactiilor. Legislatia mentionati
anterior serveste ca bazi legald pentru a utiliza aceste date ale Clientilor in scopul cunoasterii clientelei
pentru a preveni spalarea banilor si finantarea terorismului, care este obligatie legald a Intermediarului
si serveste interesele publice. Ca urmare, Intermediarul nu va lua in considerare nicio eventuala obiectie
a Clientului impotriva unei astfel de prelucrari de date.

| ART.14 PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL |

14.1.

Intermediarul prelucreazi, in calitate de operator, datele cu caracter personal ale Clientilor sii cu buna
credintd, in conformitate cu legislatia privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal:
Regulamentul General privind Protectia Datelor, (Regulamentul UE nr. 679/2016), Legea nr. 190/2018
privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679, Legea nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice,
cu alte acte normative, precum si cu orice ghiduri sau coduri de practicd sau de conduitd care ii sunt
aplicabile sau la care este parte, in conditii care asigura securitatea tehnici si confidentialitatea acestora,
pentru urmitoarele scopuri:

a) identificarea si verificarea identitatii clientilor, inclusiv pentru aplicarea masurilor de cunoastere a

acestora in vederea prevenirii spélarii banilor si a combaterii terorismului, atat la momentul stabilirii
relatiei de afaceri cu Intermediarul, cit si pe intreaga perioadid de derulare a acesteia, in sediile
Intermediarului, online sau in cadrul apelurilor telefonice initiate de Client sau de Intermediar;
In sediile Intermediarului identitatea se verificd in baza actelor de identitate aflate in termenul de
valabilitate, care trebuie prezentate in original, iar in mediul online si in cadrul apelurilor telefonice
initiate de Client sau de Intermediar, prin solicitarea furnizarii si validarea unor informatii aflate
deja in evidentele Intermediarului in legitura cu Clientul

b) actualizarea datelor Clientului in evidentele Intermediarului;

¢) prevenirea spalirii banilor si combaterii terorismului, inclusiv verificarea si gestionarea pe baza de risc a
clientilor, prin aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei, respectiv prin:

o identificarea si verificarea identititii Clientului la momentul stabilirii relatiei de afaceri
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o actualizarea datelor Clientului si monitorizarea tranzactiilor pe parcursul derularii
relatiei de afaceri cu Intermediarul, in vederea detectarii tranzactiilor neobisnuite si/sau
suspecte,

o stocarea datelor Clientului si prelucrarea lor in scopurile permise de lege ulterior momentului
incetérii relatiei de afaceri, pentru perioada de timp stabilita legal

d) incheierea si executarea unor contracte incheiate intre Intermediar si Client, aferente unor produse si
servicii oferite de Intermediar in nume propriu si/sau in numele si pentru entitati ale Grupuluis;

e) realizarea tranzactiilor specifice obiectului de activitate autorizat al Intermediarului;

f) instituirea popririlor si/sau a altor masuri de indisponibilizare a bunurilor mobile urmaribile ale
Clientilor in cadrul procedurilor de executare silita;

g) realizarea si transmiterea de raportari catre institutiile competente sa le receptioneze, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile Intermediarului (ex: rapoarte despre tranzactii citre Autoritatea de
Supraveghere Financiara, declararea tranzactiilor ce depasesc cuantumul stabilit de lege catre Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spélarii Banilor);

h) realizarea analizelor si t{inerea evidentelor de gestiune economici, financiara si/sau administrativa a
Intermediarului;

i) administrarea in cadrul departamentelor interne a serviciilor si produselor oferite de Intermediar;

j) apararea in justitie a drepturilor si intereselor Intermediarului, solutionarea litigiilor, investigatiilor
sau oricaror altor petitii/plangeri/solicitari in care Intermediarul este implicat;

k) efectuarea controalelor de conformitate si risc conform procedurilor si proceselor Intermediarului,
precum si realizarea activitétilor de audit sau investigatii;

1) luarea de maisuri/furnizarea de informatii sau raspunsuri la cererile/sesizarile/reclamatiile de orice
naturd adresate Intermediarului de orice persoani si/sau de autoritati sau institutii, pe orice canal,
inclusiv prin intermediul serviciilor de comunicatii electronice si internet; prelucrarea datelor
Clientului in acest scop presupune inclusiv inregistrarea si pastrarea oricdror mesaje sau apeluri
telefonice, indiferent ci au fost initiate de Client sau de Intermediar.

m) dovedirea cererilor/acordurilor/optiunilor cu privire la anumite aspecte solicitate/discutate/agreate in
cadrul apelurilor telefonice initiate de Clienti sau de Intermediar, prin consemnarea aspectelor
discutate si, dupa caz, inregistrarea audio a convorbirilor telefonice;

n) informarea Clientului in legiturd cu produsele/serviciile furnizate de Intermediar, in scopul bunei
executdri a contractelor (precum, dar farad a se limita la: Extrase de cont, Portofolii, informari privind
orare de functionare ale sediilor Intermediarului, informéri in legatura cu alte operatiuni/evenimente
care vizeaza activele Clientului etc.);

0) transmiterea de mesaje publicitare, in baza consimtamantului exprimat pe formulare dedicate;

p) colectarea opiniei Clientilor cu privire la calitatea serviciilor/produselor/angajatilor
Intermediarului (evaluarea calitatii serviciilor);

q) efectuarea de analize interne (inclusiv statistice), atat cu privire la produse/servicii, cat si cu privire la
portofoliul de Clienti, pentru imbunétatirea si dezvoltarea de produse/servicii, precum si efectuarea de
studii, analize de piata, evaluari ale Clientilor cu privire la produsele/serviciile Intermediarului;

r) arhivarea - atat in format fizic, cat si electronic - a documentelor, realizarea copiilor de siguranta (back-
up), realizarea de servicii de registraturd a corespondentei adresate Intermediarului si/sau expediate
de aceasta, precum si pentru desfasurarea activititilor de curierat;

s) asigurarea securititii sistemelor informatice utilizate de Intermediar si a spatiilor fizice in care acesta
isi desfasoari activitatea;

t) prevenirea fraudelor;

u) crearea sau analizarea de profiluri ale Clientilor pentru indeplinirea cerintelor legale, in vederea
imbunitatirii produselor/serviciilor Intermediarului sau ale entititilor din Grup;

v) calcularea comisioanelor la care sunt indreptatiti angajatii ce actioneazad in cadrul fortei de vanziri a
Intermediarului.

w) solutionarea litigiilor, investigatiilor sau oricaror altor petitii/plangeri/solicitari in care Intermediarul
este implicat;

x) analizarea grupurilor de clienti aflati in legatura.

14.2. Categoriile de persoane vizate de prelucrarea realizata de Intermediar sunt:

¢ Clienti persoane fizice, persoane cu drept de semnatura si imputerniciti ai acestuia;

e Imputerniciti, administratori, persoane cu functii de conducere sau cu mandat de reprezentare,
actionari/asociati, beneficiarul real pentru clientul persoana juridica (reprezentanti de orice tip al
Clientilor);

e Beneficiari reali ai Clientilor;

e membri ai familiei si persoane cunoscute ca asociati apropiati ai Clientilor care sunt persoane expuse
public;

e orice alte terte persoane ale caror date cu caracter personal ne sunt puse la dispozitie de persoanele vizate
cu care intractionam direct sau ale caror date intra in posesia noastra in urma consultarii unor surse de
informatii publice sau private;
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14.3.
a)

b)
c)
d)

e)

g)

h)
)
)

k)

D

m)

n)

0)

p)

14.4.

14.5.

persoane care apartin unui grup de persoane in legatura cu Clientul in cazul in care, ca urmare a
serviciului prestat de catre Intermediar, acesta are obligatia de a analiza legatura/apartenenta
Clientului la grupuri de clienti aflati in legatura. Datele cu caracter personal apartinand acestor categorii
de persoane fizice pot fi transmise, cu respectarea principiului nevoii de a cunoaste, catre entitati din
Grup. Perioada de pastrare a datelor acestor persoane in evidentele Intermediarului este egala cu cea a
existentei unui grup/unor grupuri de clienti aflati in legatura din care acestea fac parte
orice alte persoane fizice ale ciror date cu caracter personal ne sunt puse la dispozitie de citre Clienti ai
Intermediarului, pentru a fi prelucrate in legatura cu relatia noastri contractuala cu acestia

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate de Intermediar pentru scopurile mentionate anterior

sunt, dupa caz:

date de identificare: nume, prenume, pseudonim (daca este cazul), data si locul nasterii, codul numeric

personal sau un alt element unic de identificare similar, seria si numarul actului de identitate national sau

international/pasaportului, precum si copia acestuia, adresa de domiciliul, de resedinta, adresa unde

locuieste sau de corespondenta (daci este cazul), numarul de telefon, de fax, adresa de posta electronica,

numele utilizatorului din platforma de mesagerie securizata/sistemul BT Trade, cetitenia, nationalitatea, tara

de origine;

date financiare ( sursa fondurilor, situatia financiara, tranzactii);

date fiscale (tara de rezidenta fiscala);

profesia, ocupatia, denumirea angajatorului ori natura activitatii proprii, informatii despre situatia familiala

(daca este cazul);

informatii despre functia publica importantd detinuta sau dupa caz de membru al familiei sau de persoana

cunoscuta ca asociat apropiat al unei persoane care detine o functie publica importanta (daca este cazul);

informatii despre exercitarea de functii de conducere in cadrul societatilor tranzactionate pe piata (sau

existenta de legaturi stranse cu persoane care exercita functii de conducerere in cadrul societatilor deschise

tranzactionate pe piata), accesul la informatii privilegiate in raport cu societati deschise ale caror actiuni sunt

admise la tranzactionare pe piata (daca este cazul);

informatii despre situatia economica si financiard a Clientului, cunostintele si experienta investitionala,

obiectivele investitionale ale acestuia precum si toleranta la risc, scopul si natura operatiilor desfasurate,

detinerile clientului prin Terti Intermediari care depasesc un prag stabilit prin legislatie;

imaginea (continutd in actele de identitate);

vocea, inclusiv in cadrul inregistrarilor convorbirilor telefonice;

semnatura si, in cazuri punctuale amprenta digitald (in situatia persoanelor nestiutoare de carte sau a

persoanelor cu deficiente de vedere);

coduri de identificare, inclusiv unele alocate de Intermediar sau de alte institutii, necesare pentru prestarea

unor servicii, precum, dar fira a se limita la codul de client, codurile IBAN atasate conturilor bancare, coduri

ale telefoanelor mobile utilizate pentru accesarea serviciilor prin mobile si adresa IP a dispozitivului utilizat

pentru accesarea acestor servicii. Codurile telefoanelor mobile si adresele IP se prelucreazi exclusiv pentru

asigurarea masurilor de securitate pentru tranzactiile derulate prin intermediul serviciul de internet sau

mobile;

informatii referitoare la activitatea frauduloasi/potential frauduloasa, constand in date referitoare la acuzatii

si condamnari legate de infractiuni precum frauda, spilarea de bani si finantarea actelor de terorism, numai

in cazurile stabilite legal;

informatii legate de savarsirea de infractiuni sau contraventii in domeniul financiar-bancar, in relatia directa

cu Intermediarul sau Grupul, constatate prin hotéirari judecatoresti definitive sau irevocabile, dupa caz,

ori prin acte administrative necontestate;

date si informatii legate de produsele si serviciile oferite de Intermediar sau de colaboratori ai acesteia, pe

care persoanele vizate le utilizeaza;

informatii referitoare la beneficiarul real, daca este diferit de Client, respectiv numele si prenumele, data

nasterii, codul numeric personal sau echivalentul acestuia pentru persoanele striine, sau daci este cazul, un

alt element unic de identificare similar, seria si numarul actului de identitate si informatii din care sa rezulte

factorii de risc specifici acestuia;

orice alte date cu caracter personal apartinand Clientilor sau altor persoane, care ne sunt aduse la

cunostinti in diverse contexte de catre Clienti sau de alte persoane sau de care luam la cunostinta in urma

consultarii unor surse de informatii publice sau private.

Temeiurile in baza cdrora Intermediarul prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului sunt, dupa

caz, necesitatea de 1indeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public, obligatia legala,

incheierea/executarea contractelor incheiate intre Intermediar si Client, interesul legitim al

Intermediarului, si consimtdméantul Clientului.

Consecintele refuzului de prelucrare a datelor cu caracter personal:
Refuzul Clientilor sau al potentialilor Clienti de a fi prelucrate datele cu caracter personal a ciror
colectare si pastrare este impusd Intermediarului prin acte normative aplicabile societatilor de servicii
de investitii financiare si/sau a celor necesare deruldrii contractelor aferente produselor/serviciilor
contractate de acestia de la Intermediar si/sau aducerii la indeplinire a intereselor legitime ale
Intermediarului, va putea face imposibili stabilirea unei relatii de afaceri sau va conduce la incetarea
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14.6.

14.7

14.8.

14.9.

acesteia, respectiv va face imposibila contractarea sau utilizarea de catre aceste persoane a
produselor/serviciilor Intermediarului.
In cazul in care Clientii nu vor dori si furnizeze Intermediarului datele cu caracter personal necesare
pentru identificarea corespunzatoare a acestora in contextul cererilor/sesizarilor/reclamatiilor adresate
acestuia, va fi imposibild (dupa caz) analizarea cererii/reclamatiei si furnizarea raspunsului la aceasta sau
furnizarea raspunsului in modalitatea/pe canalul solicitat de Client.
In ceea ce priveste datele cu caracter personal prelucrate de Intermediar in scop publicitar, acordarea
consimtdmantului pentru prelucrarea lor este optionald. Refuzul Clientilor de a le fi prelucrate datele in
scop publicitar nu va impiedica in nicio situatie contractarea produselor/serviciilor Intermediarului.
Pentru indeplinirea obligatiilor legale de cunoastere a Clientului, in cazul in care acesta omite sau refuza
sd 1si actualizeze datele cu caracter personal in evidentele sale, Intermediarul va putea actualiza datele
lui din proprie initiativa, in baza informatiilor obtinute din alte surse sigure, sau direct de la Client, daca
le-a furnizat Intermediarului pentru alte scopuri (spre exemplu, de la alte enitati ale Grupului Financiar
Banca Transilvania, sau, daca Clientul nu a declarat Intermediarului o adresa de posta electronica la
stabilirea sau pe durata relatiei de afaceri, dar furnizeazd o astfel de adresa pentru a fi utilizatd de
Intermediar in scopul transmiterii de mesaje publicitare, Intermediarul va prelucra adresa de posti
electronici a Clientului si in scopul derularii relatiei de afaceri cu Clientul).
Datele cu caracter personal ale clientilor Intermediarului sunt dezvaluite sau, dupa caz, transferate, in
conformitate cu temeiurile juridice aplicabile in functiei de situatie si doar in conditii care asigura deplina
confidentialitate si siguranta a datelor, citre categorii de destinatari, precum, dar fira a se limita la: entitati
din cadrul Grupului Financiar Banca Transilvania, cesionari, imputerniciti si parteneri contractuali
(prestatori de servicii) utilizati de Intermediar, autorititi si institutii publice (precum, dar fara a se limita la
A.S.F., AN.AF., Fondul de compensare al invetitorilor, Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor, politie), auditori, avocati, notari, executori judecatoresti, institutii ale pietei de capital (operatori de
piata, depozitari etc.) terte parti implicate in executarea, decontarea tranzactiilor si custodia instrumentelor
financiare, Terti Intermediari inscrisi in Registrul A.S.F/C.N.V.M, autoritati statale, inclusiv din afara
Spatiului Economic European - ca urmare a prelucrarilor realizate in scopul aplicarii legislatiei legislatiei
FATCA. Doar dacd este necesar pentru aducerea la indeplinire a obiectelor contractelor incheiate cu
Clientul, sau a obligatiilor legale sau in interesul altor persoane vizate, si numai in situatii specifice sau in
baza unor garantii adecvate, Intermediarul va transfera in strainatate date cu caracter personal, dupi caz,
inclusiv catre state care nu asigura un nivel de protectie adecvat a acestora. Initierea de catre Client a unor
operatiuni in locuri de tranzactionare din afara Romaniei reprezintd consimtimantul acestuia pentru
transferul datelor sale cu caracter personal cétre statele respective.
Datele cu caracter personal prelucrate de Intermediar pentru cunoasterea clientilor in scopul prevenirii si
sanctiondrii spilirii banilor si al combaterii terorismului, vor fi pastrate de Intermediar de regula 5 (cinci)
ani de la data Incetarii relatiei de afaceri cu Clientul, conform termenului de pastrare stabilit legal; orice alte
date cu caracter personal, prelucrate de Intermediar in alte scopuri indicate, vor fi pastrate pentru perioada
necesard aducerii la indeplinire a scopurilor pentru care au fost colectate, la care se pot adauga termene
neexcesive, stabilite de lege sau conform politicilor de retentie stabilite la nivelul Intermediarului.
Clientul beneficiazi de drepturile oferite de legislatia in domeniul prelucrérii si protectiei datelor cu caracter
personal, respectiv: dreptul de acces, dreptul la rectificarea datelor, dreptul la stergerea datelor, dreptul de
opozitie, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a nu face obiectul unui proces decizional automatizat,
dreptul de a-si retrage consimtamantul acordat (in cazul prelucrarilor bazate pe acest temei al prelucrarii si
fara ca retragerea sa afecteze legalitatea prelucririlor realizate anterior acestui moment) si dreptul de a
depune o plangere in fata unei autorititi de supraveghere.
Modalitétile in care persoanele vizate isi pot exercita aceste drepturi la Intermediar sau prin care pot
contacta responsabilul cu protectia datelor desemnat de Intermediar sunt: (i) transmiterea prin posti a
unei cereri scrise la sediul Intermediarului, cu mentiunea ,,in atentia responsabilului cu protectia datelor
(DPO)” sau (ii) pe cale electronica la adresa de e-mail dpo@btrl.ro sau privacy@bt-cp.ro. Detalii in legitura
cu prelucrarea datelor cu caracter personal realizatd in cadrul activititii Intermediarului se regasesc
inclusiv in cadrul Politicii BT Capital Partners S.A. privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter

personal (Politica de confidentialitate), disponibild pe pagina de internet a Intermediarului. (link-ul

actual: http://btcapitalpartners.ro/wp-content/uploads/2018/05/BTCP-politica-de-prelucrare-date-cu-
caracter-personal-pdf.pdf ).

| ART.15 CESIUNEA |

15.1.

15.2.

15.3.

Clientul nu poate cesiona drepturile si obligatiile sale in baza prezentului Contract, in absenta acordului
prealabil scris al Intermediarului.

Intermediarul, la libera sa alegere si oricind pe durata prezentului Contract, poate cesiona unui tert ales
la libera sa discretie, oricare dintre drepturile sale iar Clientul, prin semnarea prezentului Contract,
consimtite in mod neconditionat cu privire la orice astfel de cesiune. Cesiunea va deveni efectivd si
opozabild Clientului de la data primirii notificirii din partea Intermediarului cu respectarea
prevederilor legale in acest sens.

Intermediarul va notifica in scris Clientul cu privire la realizarea unei asemenea cesiuni cu cel putin 60
de zile Inainte ca aceasta sa devina efectiva.
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15.4.

15.5.

15.6.

Clientul intelege si este de acord ca, in cazul unei cesiuni realizata de citre Intermediar in conformitate
cu prevederile din prezenta sectiune, Intermediarul va fi eliberat de obligatiile corelative drepturilor
astfel cesionate sau, dupa caz, de oricare si toate obligatiile acesteia, de la momentul la care cesiunea devine
efectiva.

In toate cazurile cesiunea nu va cauza niciun cost suplimentar in sarcina Clientului. Clientul va avea
dreptul si fie despagubit de Intermediar si de cesionar pentru orice cheltuieli suplimentare cauzate de
cesiune.

In cazul in care intervine o fuziune/divizare a Intermediarului, se vor respecta prevederile specifice
legislatiei in vigoare.

[ART.16 FORTA MAJORA |

16.1.

16.2.
16.3.
16.4.

16.5.

Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Forta majora
include, dar fira a se limita la acestea: nationalizare, expropriere, masuri ale unor organisme cu puteri de
reglementare, inclusiv, dar nu limitativ, orice agentie, organism guvernamental, A.S.F., conflicte de munca
in randurile entitatilor implicate in tranzactiile efectuate de Intermediar in numele Clientului si ale
caror servicii sunt utilizate de Intermediar, boicoturi, caderi de curent electric sau in reteaua de
comunicatii ori echipamentul Intermediarului datorate unor factori externi, conflicte internationale,
actiuni violente sau armate, acte de terorism, insurectie, revolutie, embargouri, precum si evenimente
naturale imprevizibile cu efecte negative majore.

Forta majora trebuie declarata de autoritatea competenta si suspenda obligatiile Intermediarului si ale
Clientului pe intreaga durata a existentei cauzei de fortd majora.

Cazul fortuit este un eveniment care nu putea fi previazut sau impiedicat de cel care ar fi fost chemat sa
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Cu privire la orice obligatie de plata rezultind in seama sa, din sau in legaturd cu prezentul Contract,
Clientul nu va fi exonerat de raspunderea contractuala pentru caz fortuit.

Intermediarul si Clientul nu sunt riaspunzétori pentru nicio pierdere datorata operatiunilor din cauza
de fortd majora.

| ART.17 RASPUNDEREA CONTRACTUALA |

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Pentru incdlcarea obligatiilor contractuale care genereazi pagube materiale, partea in culpa suporti

despagubiri necesare acoperirii pagubelor produse celeilalte parti.

Intermediarul isi asuma responsabilitatea pentru executarea corespunzatoare a ordinelor Clientului

transmise prin sistemul BT TRADE, odata ce confirmarea privind inregistrarea ordinului a fost transmisa

Clientului si cat mai curand dupa ce Clientul a reconfirmat ordinul;

Intermediarul nu va fi raspunzator pentru pierderile sau daunele suferite in mod direct/indirect de cétre

Client sau de orice altd persoani/entitate, ca urmare a:

a) Iincalcarii de citre Client a obligatiilor sale contractuale;

b) incilcirii de catre Client a regulilor locurilor de tranzactionare spre care se transmit ordinele;

¢) accesirii sistemului BT TRADE de catre o persoana neautorizati;

d) caderii sistemelor (locurilor de tranzactionare sau ale altor intermediari prin care se executa ordinele
clientilor), intreruperii retelei de comunicatii sau interferentelor produse din cauze aflate in afara
controlului Intermediarului, inclusiv ca urmare a functionirii defectuoase a serviciului de internet;

e) erorii, neglijentei sau unui comportament necorespunzator al unui loc de tranzactionare sau al unei
case de compensare sau din orice alta cauzi aflata in afara controlului Intermediarului;

f) neexecutdrii imediate a ordinelor/instructiunilor Clientului in cazul in care acesta nu respecta
cerintele mentionate la pct. 7.1. si 7.2. din prezentul Contract;

g) nereceptionarii de citre Client a Confirmadarilor/rapoartelor, ca urmare a faptului ca acesta a indicat
date de contact (adresi, numir telefon/fax, adresi de e-mail etc.) incorecte sau neutilizate;

h) retragerii Intermediarului dintr-un anumit loc de tranzactionare.

Intermediarul nu isi asuma nicio responsabilitate si nu garanteaza in niciun fel, explicit sau implicit,

realitatea, actualitatea si integralitatea datelor si informatiilor preluate de la alti furnizori de servicii web si

prezentate prin intermediul sistemului BT TRADE. Intermediarul nu va putea fi tinut raspunzator fata
de Client sau fata de o alta persoani/entitate pentru niciun fel de daune care ar rezulta, direct sau indirect,
din utilizarea datelor si informatiilor obtinute prin accesarea sistemului BT TRADE sau a altor
produse/sisteme similare in vederea efectudrii de tranzactii in diferite locuri de tranzactionare din

Romania sau din afara Romaniei.

Informirile privind evenimentele corporative transmise de Intermediar provin numai din surse oficiale,

locale sau internationale, si nu angajeazd Intermediarul direct sau indirect. Intermediarul nu face

nicio declaratie sau nu acorda nicio garantie cu privire la acuratetea, caracterul complet si corect al
informatiilor. Intermediarul nu este tinut raspunzitor cu privire la informatiile respective. Comunicérile
se referd, ca regula generala, la instrumente financiare care se regisesc in portofoliul Clientului, dar se pot
referi si la alte instrumente financiare, fira a atrage vreo obligatie sau raspundere in acest sens din partea

Intermediarului, care vor fi comunicate cu caracter discontinuu.

Intermediarul nu va fi responsabil pentru incetarea operatiunilor si pierderile financiare suferite de

Client, in cazul sanctiunilor de orice naturd impuse unui anumit emitent sau retragerii emitentului de la

tranzactionare dintr-un loc de tranzactionare, din orice motiv.
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17.7.

Intermediarul nu va fi responsabil pentru nicio pierdere, obligatie materiald sau cost pe care Clientul il
poate suferi sau suporta ca urmare a unor deficiente in activitatea custodelui tert, acolo unde
Intermediarul a luat toate méasurile rezonabile de diligent in numirea acestuia.

| ART.18 LITIGII |

18.1.

18.2.

Orice diferend intervenit intre parti in legiaturd cu executarea si interpretarea prezentului Contract se va
incerca si se solutioneze pe cale amiabili. In situatia in care diferendul nu se solutioneazi pe cale amiabili,
litigiul va fi supus solutionarii instantelor judecatoresti competente. Pentru Client exista si posibilitatea de
a supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-FIN. Legea aplicabili este legea romana. Litigiul se
solutioneazd conform legislatiei civile si altor acte normative incidente in materie emise de forurile
competente.

In cazul in care o clauzi din prezentul Contract este declarati nuli, aceasta va fi inliturati si nu va afecta
valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului. Partile convin ca, odata cu inldturarea clauzei nule, aceasta
sa fie inlocuitd de cétre parti cu o alta clauza, conforma cu spiritul prezentului Contract, daca aceasta
priveste un element esential al Contractului.

| ART.19 DECLARATII |

19.1.

Prin semnarea prezentului Contract, Clientul declara ca:

(1) Clientul persoana fizici are capacitatea si, dupa caz, imputernicirea si incheie acest Contract si sa
efectueze tranzactii;

(2) Clientul persoana juridicid declara cd functioneazd in mod legal, are toate autorizatiile cerute de
legislatia roméana si isi desfasoard activitatea prevazutd in actul constitutiv cu respectarea legislatiei in
vigoare. De asemenea, declara ca hotararea organului statutar privind incheierea prezentului Contract a
fost legal luata si este valabila pani la notificarea revocdarii acesteia citre Intermediar si cd persoanele
imputernicite sa actioneze in numele Clientului (inclusiv, dar fard a se limita la, plasarea de ordine in
numele Clientului) au fost autorizate in mod corespunzator sa faca acest lucru.

(3) informatiile furnizate sunt adevirate si complete;

(4) i-au fost aduse la cunostinti de citre Intermediar si a inteles riscurile investitiilor pe piata de capital,
inclusiv, fird a se limita la aceasta, posibilitatea pierderii intregii investitii, precum si faptul ci
performantele din trecut nu costituie o garantie pentru viitor;

(5) i-au fost aduse la cunostinta de citre Intermediar si a inteles natura si riscurile serviciilor de investitii
si serviciilor conexe prestate de Intermediar, precum si specificatiile instrumentelor financiare care
urmeaz3 a fi tranzactionate in baza prezentului Contract;

(6) isi asuma riscurile ce decurg din efectuarea tranzactiilor cu instrumente financiare, evolutia preturilor
instrumentelor financiare sau volumului tranzactiilor, volatilitatea excesiva a pietei sau a altor asemenea
cauze care nu implica in niciun fel culpa Intermediarului;

(7) a luat la cunostinta ca datele si informatiile privitoare la instrumentele financiare accesibile prin
intermediul Intermediarului nu constituie recomandiri de investitii, indicii sau garantii ale
performantelor viitoare ale acestor instrumente financiare;

(8) a luat la cunostintd despre incadrarea sau nu in categoria de investitor ale cidror investitii sunt
compensate de Fondul de Compensare a Investitorilor, conform legii, precum si despre cuantumul sumei
cu care va fi compensat;

(9) este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de citre Intermediar;

(10) a luat la cunostintd despre drepturile sale privind datele personale, asa cum sunt acestea detaliate la
art. 14 din prezentul Contract;

(11) intelege si este de acord ci Intermediarul este indreptatit si primeasca si sa pistreze datele
personale colectate, si le foloseasci si sa le prelucreze conform clauzelor mentionate la art. 14 din prezentul
Contract, pe perioada relatiei contractuale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la protectia
datelor, arhivare si prescriptie.

(12) autorizeaza Intermediarul si transfere si s comunice orice fel de informatii referitoare la Client
catre si intre sucursalele, agentiile, punctele de lucru, reprezentantele Intermediarului, si citre alte
entititi care fac parte din Grupul Financiar Banca Transilvania, pentru folosire confidentiala, in legatura cu
prestarea oricarui serviciu citre Client, precum si in scopul prelucririi de date, efectuarii de analize si in
scopuri statistice.

(13) in cazul in care Clientul are acces la sistemul BT TRADE, acesta isi exprima acordul expres cu privire
la utilizarea comunicarii prin internet si autorizeaza Intermediarul si preia si sd execute ordinele si
instructiunile primite de acesta sub parola Clientului prin intermediul sistemului BT TRADE. Clientul
este singurul utilizator autorizat al sistemului BT TRADE in temeiul prezentului Contract.
Confidentialitatea si utilizarea user-ului si a parolelor si a oricaror alte elemente de securitate care permit
autentificarea Clientului in sistemul BT TRADE si accesarea conturilor sale deschise la Intermediar
constituie responsabilitatea exclusiva a Clientului;

(14) sistemele informatice ale Clientului utilizate pentru accesarea sistemului BT TRADE permit
descércarea si salvarea informatiilor si rapoartelor transmise de Intermediar prin intermediul acestui
sistem;

(15) este de acord ca rapoartele aferente operatiunilor realizate de Client prin intermediul sistemului BT
TRADE sa i fie puse la dispozitie exclusiv in forma electronica, prin intermediul sistemului BT TRADE.
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(16) este de acord cu inregistrarea si stocarea de citre Intermediar a ordinelor/instructiunilor acestuia
transmise prin e-mail/telefonic, in cazul in care Clientul opteaza pentru transmiterea
ordinelor/instructiunilor prin intermediul e-mail-ului/telefonului.
(17) intelege obligatia de a-si actualiza datele de identificare si de contact ori de cate ori este cazul si isi
asuma efectele neindeplinirii acestei obligatii.
(18) toate ordinele/instructiunile care vor fi transmise de Client Intermediarului se vor baza exclusiv
pe propria sa judecatd si din proprie initiativdi dupa ce isi va face propria investigatie independenta cu
privire la riscurile asociate tranzactionarii de instrumente financiare.
(19) a luat la cunostintd despre faptul ca Intermediarul nu ii va furniza strict in baza prezentului
Contract consultantd de investitii; nici unul dintre angajatii Intermediarului nu va face declaratii,
recomandari, angajamente sau garantii cu privire la adecvarea sau oportunitatea pentru Client a unui
ordin sau instrument financiar.
(20) fondurile utilizate pentru efectuarea de tranzactii prin intermediul Intermediarului nu provin din
surse ilicite sau care fac obiectul reglementarilor si restrictiilor internationale cu privire la prevenirea si
combaterea spildrii banilor si a finantarii terorismului si cd nu va folosi prezentul Contract in scopul
spalarii banilor.
(21) este de acord ca ordinele sale sa poata fi executate si in afara locurilor de tranzactionare, cu un
operator independent (conform reglementarilor MIFID II) sau in regim over-the-counter (OTC) conform
reglementarilor ASF.

| ART.20 DISPOZITII FINALE |

20.1. Odati cu semnarea prezentului Contract, Clientul are obligatia sa completeze Cererea de deschidere de
cont, de completarea acesteia depinzand aprobarea deschiderii contului spot.

20.2. Anexele si/sau, dacid e cazul, Contractele specifice de produse/servicii prezente si ulterioare agreate de
catre parti, precum si Documentul de prezentare si Cererea de deschidere de cont, fac parte integranta din
prezentul Contract.

20.3. Prevederile din prezentul Contract care fac referire la termenii si conditiile in care Intermediarul
deschide, opereaza si mentine conturi de instrumente financiare si numerar ale Clientului, precum si cele
referitoare la tranzactionarea prin internet prin sistemul BT TRADE, nu sunt aplicabile in cazul in care
Clientul utilizeaza serviciile unui Agent Custode, conform optiunii Clientului din Cererea de deschidere
de cont, cu exceptia acelor inregistrari pe care Intermediarul este obligat sid le mentind in evidentele
interne in conformitate cu legislatia in vigoare si reglementarile interne.

20.4. Dacid Intermediarul aduce modificari prezentului Contract, pe parcursul derulirii acestuia, acestea vor fi
notificate Clientului cu cel putin 30 zile inainte de intrarea in vigoare a acestora. Clientul are dreptul de
a denunta unilateral Contractul in mod gratuit inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
modificarilor.

Neprimirea de citre Intermediar a unui raspuns din partea Clientului, pana la data propusi pentru
intrarea 1n vigoare a modificirilor Contractului, va fi consideratd acceptare tacitd de catre acesta a noilor
conditii contractuale.

Termenul de 30 de zile nu se va aplica modificarilor contractuale impuse prin aplicarea unor noi prevederi
legale, astfel de modificari aplicindu-se in functie de data intrarii in vigoare a reglementarilor respective.
In cazul primirii din partea Clientului a unui rispuns de acceptare a modificirii clauzelor contractuale, se
va putea incheia un act aditional intre partile contractante.

20.5. Omisiunea, in tot sau in parte, a Intermediarului, precum si orice intarziere din partea
Intermediarului de a exercita orice drepturi niscute in baza prezentului Contract sau de a beneficia de
orice remedii in temeiul prezentului Contract, nu va impiedica Intermediarul si isi exercite acest drept si
nu va putea fi considerata ca reprezentand o renuntare la drepturile acestuia.

20.6. Intermediarul si Clientul convin de comun acord ca pe durata deruldrii prezentului Contract
comunicarea dintre parti se va face in limba romani sau engleza, in functie de tipul de formulare alese de
Client la deschiderea contului (in limba roména sau traduse in limba engleza).

20.7. In cazul in care intre Client si Intermediar a fost incheiat anterior un alt contract avind acelasi obiect,
prezentul Contract il inlocuieste.
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Anexa nr. 3

COMISIOANE, TAXE SI IMPOZITE ASOCIATE DATORATE DE CLIENT

TIP CONT: ONLINE

TIP SERVICIU: EXECUTIE ORDINE

LOCURI DE TRANZACTIONARE:
1. ROMANIA

Bursa de valori Bucuresti (BVB)

| 1. SUMA MINIMA

Pentru a putea deschide un Cont client BT TRADE, suma minima ce trebuie depusa este de 1.500 RON.
Aceasta suma apartine Clientului si poate fi folosita pentru cumpararea de instrumente financiare.

| 2. COMISION TRANZACTII

Comisionul se aplica pe fiecare tranzactie in parte, cumparare sau vanzare, in timp real.
Nivelul comisionului perceput de BT Capital Partners S.A. pentru tranzactii, se stabileste in modul
urmator:

1. In functie de suma investita initial (depusa si rulata) se aplica urmatoarea grila de comisioane:

Suma investita initial/Rulaj cumulat Comision tranzactii
[RON] [%]
<50.000 0,8%
50.000 —100.000 0,7%
100.000 — 500.000 0,6%
500.000 — 1.000.000 0,5%
> 1.000.000 0,4%

2. La sfarsitul fiecarei luni calendaristice, pe baza rulajului cumulat pe ultimele 3
luni/respectiv rulajul camulat pe perioada precedenta pentru primele 3 luni, veti fi
plasat pe un anumit nivel de comision din grila de mai sus, care se va aplica din prima zi a lunii
urmatoare.

FACILITATE oferita de BT Capital Partners S.A.

tranzactiile efectuate de Client, NU va mai fi modificat IN SENS CRESCATOR.

¢ Odata ajuns pe un anumit nivel, COMISIONUL aplicat de BT Capital Partners S.A. pentru

| 3. ABONAMENT LUNAR

Abonamentul lunar este GRATUIT.

| 4. TAXE DE TRANSFER DE ACTIUNI

In cazul transferurilor de actiuni IN/DIN contul Clientului, se vor percepe urmatoarele taxe:

. . Taxa transfer
Transfer de actiuni BVB [RON]
De la Depozitarul Central in Contul Clientului 0 RON/transfer
Din Contul Clientului la Depozitarul Central 10 RON/ISIN (Simbol)

| 5. TAXE DE TRANSFER DE BANI

In cazul retragerilor de bani DIN Contul Clientului, acestea se pot face prin virament bancar in contul
mentionat de Client, sau prin mandat postal cu confirmare de primire. Taxele postale sunt suportate de Client.

In cazul depunerilor de bani IN Contul Clientului, acestea se pot face astfel:
NUMERA

Limita maxima de
Depuneri de bani in Contul Clientului depunere/zi
[RON]
Prin casierie, la sediul BT Capital Partners S.A., in urmatoarele conditii:
Persoane juridice — limita maxima de 5.000 RON
depunere pe zi
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Persoane fizice — limita maxima de 5.000 RON
depunere pe zi

TRANSFER BANCAR/ DEPUNERE NUMERAR IN CASERIILE BT

In cazul in care Clientul are cont deschis la o banca, transferurile de bani se vor realiza intre Contul Clientului si
Contul societatii BT Capital Partners S.A./ sau in cazul in care va depune numerar direct in caseriile Bancii
Transilvania:CONT IBAN: RO96 BTRL 0130 1202 9256 90XX deschis la BANCA TRANSILVANIA
Sucursala CLUJ

| 6. TAXA PENTRU ORDIN |
e Taxa pentru ordin on-line (prin platforma BT TRADE) de:
o 2 lei din care se scade valoarea comisionului generat de tranzactia clientului (in cazul in care
valoarea comisionului generat de tranzactia clientului este mai mic de 2 lei), sau:
o 0 lei (in cazul in care valoarea comisionului generat de tranzactia clientului este mai mare sau egal
cu 2 lei).

| 7. TAXE DE INCASARE A DIVIDENDELOR |
e Taxa pentru operatiunile efectuate de catre Intermediar pentru incasarea dividendelor care i se cuvin
Clientului, in contul acestuia deschis la Intermediar de:
a) In cazul emisiunilor pentru care Depozitarul Central este desemnat depozitar al emitentului:

o 10 lei/valoare mobiliara (in cazul in care valoarea dividendului incasat de client este mai mare
sau egal cu 10 lei), sau:

o Valoarea dividendului (in cazul in care valoarea dividendului incasat de client este mai mic de 10

lei).
b) In cazul emisiunilor straine pentru care Depozitarul Central nu este desemnat depozitar al
emitentului si emitentul distribuie dividende prin intermediul Depozitarul Central:

o 18 euro/emitent - tarif pentru procesare venituri, calculat pro-rata pentru toti clientii
Intermediarului ce au detinut actiuni la data de inregistrare, si:

o 5,25 euro/transfer - tarif pentru transfer numerar, calculat pro-rata pentru toti clientii
Intermediarului ce au detinut actiuni la data de inregistrare.

- Cuantumul acestor doua tarife are un rol informativ. Modificarea tarifelor nu presupune
incheierea unui act aditional la contract sau notificarea lor Clientului, avand in vedere ca sunt
percepute de Depozitarul Central si pot fi oricand consultate de Client pe site-ul
www.depozitarulcentral.ro (rubrica “Tarife”).

- Clientul accepta ca, in cazul in care suma urmand a fi incasata in numele sau nu acopera
contravaloarea taxelor impuse de catre Depozitarul Central, contul Clientului va fi debitat cu
diferenta rezultata.

| 7. TAXE ELIBERARE EXTRAS DE CONT DE LA DEPOZITARUL CENTRAL |
e Taxa pentru eliberarea extrasului de cont si, daca e cazul, a listei de coduri confidentiale de la
Depozitarul Central de:
a) Pentru clienti persoane fizice:
o 10 lei/valoare mobiliara (in cazul in care pentru emitent nu au fost generate liste de coduri
confidentiale);
o 15 lei/toate valoarile mobiliare de tip SIF (in cazul in care pentru emitentii de tip SIF au fost
generate liste de coduri confidentiale);
o 15 lei/valoare mobiliare (in cazul in care pentru emitent au fost generate liste de coduri
confidentiale).
b) Pentru clienti persoane juridice:
o 15 lei/valoare mobiliara (in cazul in care pentru emitent nu au fost generate liste de coduri
confidentiale);
o 20 lei/toate valoarile mobiliare de tip SIF (in cazul in care pentru emitentii de tip SIF au fost
generate liste de coduri confidentiale);
o 20 lei/valoare mobiliare (in cazul in care pentru emitent au fost generate liste de coduri

confidentiale).
| 9. ALTE TAXE |
Alte taxe suportate de client pentru serviciile prestate de BT Capital Partners S.A.:
Servicii prestate s
[RON]
Deschidere de cont gratuit
Transmiterea confirmar119r, rapoa:lrtelor si 10 RON/luna
extraselor de cont, lunar, in cazul in care
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Clientul solicita prin posta.

Taxa pentru operatiunile efectuate de catre
Intermediar pentru subscrierea de actiuni in
numele Clientului, din contul sau, in cadrul

operatiunilor de majorari de capital social cu gratuit

numerar, in baza solicitarii transmise de catre

Client.

Taxa pentru custodie 0,5 % din valoarea de piata a portofoliului de actiuni

detinut de Client in data de 1 ianuarie a fiecarui an,
perceput in prima zi lucratoare dupa aceasta data, o
data pe an, pentru anul respectiv, nu mai putin de 18 lei
si nici mai mult de 49 lei; pentru clientii noi care isi
deschid cont in cursul anului, taxa pentru anul respectiv

va fi de 18 lei.

Taxa pentru modificarea de date de identificare la 20 RON/solicitare

Depozitarul Central

Taxa pentru efectuarea transferurilor directe de

proprietate asupra instrumentelor flnancmre, in 40 RON/solicitare

cazul emisiunilor pentru care Depozitarul Central

este desemnat depozitar al emitentului

Taxa pentru efectuarea transferurilor directe de

proprietate asupra 1nstrumente101: financiare, in 50 RON/solicitare

cazul emisiunilor pentru care Depozitarul Central nu

este desemnat depozitar al emitentului.

Taxa pentru eliberare duplicat documente 5 lei/pagina

Taxa pentru eliberare copii documente 1leu/pagina

| 10. TAXE SI COMISIOANE GENERALE

Taxe/Impozite Valoare [%]

0,06% aplicata la valoarea tranzactiilor de cumparare (BT Capital Partners S.A., in calitate de
T Intermediar, colecteaza acest comision pentru fiecare tranzactie de cumparare, de la fiecare
axa ASF Do . . . . ‘e . P

cumparator, si il vireaza in contul ASF), si este inclus in comisionul de tranzactionare stabilit
la Pct. 2.
Impozitul pe castigul rezultat din transferul titurilor de valoare, este calculat in conformitate cu
prevederile Codului Fiscal in vigoare, dupa cum urmeaza:

e In cazul castigului obtinut de persoanele fizice romane, rezidentii romani si
persoanele juridice romane din transferul titlurilor de valoare, acestora le revine obligatia
de a calcula respectiv plati impozitul datorat nefacandu-se nicio retinere la sursa de catre BT
Capital Partners S.A.;

e Impozitarea castigurilor obtinute pe piata de capital de catre persoanele nerezidente se va
face conform dispozitiilor Codului Fiscal roman in vigoare si a Tratatului de Evitare a Dublei

Impozitul pe Impuneri din tara de origine a fiecarei persoane nerezidente;
venit e In cazul persoanelor fizice, BT Capital Partners S.A. va transmite, in conformitate cu

reglementarile legale in vigoare, fise de portofoliu din care sa rezulte castigurile/pierderile
pentru tranzactiile efectuate.

Conform normelor de aplicare a legii impozitului pe venit, in cazul unui transfer de

actiuni in Contul clientului deschis la BT Capital Partners S.A., clientul trebuie sa

prezinte acte doveditoare (Declaratia pe proprie raspundere/Extras de Portofoliu -

conform Normelor privind determinarea, retinerea si virarea impozitului pe castigul de

capital rezultat din transferul titlurilor de valoare aprobat prin Ordinul M.E.F-C.N.V.M

nr. 3483/144/2008) care sa justifice costul mediu al actiunilor respective.

| 11. OBSERVATII |

In cazul in care la sfarsitul unei luni calendaristice, soldul de numerar disponibil in Contul Clientului BT TRADE
este mai mic decat valoarea taxelor datorate catre BT Capital Partners S.A., diferenta reprezentand o datorie a
Clientului, aceasta va trebui acoperita prin alimentarea contului cu suma necesara sau prin recuperarea sumei din
vanzarea instrumentelor financiare detinute in portofoliu, la ordinul Clientului, pana la sfarsitul lunii
calendaristice viitoare. Daca aceasta restanta nu va fi acoperita, accesul la Contul Clientului va fi restrictionat,
pana la stingerea datoriei.

BT Capital Partners S.A. isi rezerva dreptul de a modifica taxele si comisioanele din prezenta Anexa, cu
notificarea prealabila a clientilor.
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2. EXTERNE (INTL)

Intermediarul percepe urmatoarele comisioane, taxe si impozite asociate:

Comision de 0.3 % din valoarea tranzactiilor.

Acest comision nu include costurile datorate tertilor precizate mai jos in sectiunea Comisioane si taxe
datorate tertilor pentru piete externe — Sectiunea 3.1

Taxa pentru notificare evenimente — Gratuit;

Taxa pentru operatiunile efectuate pentru incasarea dividendelor — Gratuit;

Taxa pentru efectuarea transferurilor directe de proprietate asupra instrumentelor financiare -

Sectiunea 3.2;

Taxa pentru custodie - Sectiunea 3.2;

Taxa pentru decontarea tranzactiilor - Sectiunea 3.2;

Taxa pentru reprezentare AGA/AGEA - Sectiunea 3.2;

Taxa pentru recuperare impozite - Sectiunea 3.2;

Taxa pentru eliberare duplicat documente - 5 lei/pagina;

Taxa pentru eliberare copii documente - 1 leu/pagina;

Taxa pentru procesare evenimente corporative, in afara incasarii dividendelor — 0.40%, minim 100

EUR/procesare, maxim 5 000 EUR/procesare

Onorarii aferente unor operatiuni speciale — vor fi negociate individual

Cursul de schimb pentru calcularea contravalorii tranzactiilor, a costurilor si a comisioanelor

exprimate intr-o altd moneda decat valuta relevanta (EUR, USD, GBP) este cursul BNR valabil in ziua

respectiva, de conversie din valuta respectivd in RON, respectiv din RON in valuta relevanta, la care se
adaugd cite o marja de 2%, pentru fiecare conversie. Contravaloarea tranzactiilor, costurilor si
comisioanelor, astfel calculate, se comunica exante Clientului (pe formularul de ordin). Cursul de
schimb pentru calculul contravalorii tranzactiilor, costurilor si comisioanelor post-tranzactionare
este cel comunicat de Intermediarul prin care tranzactioneaza societatea, a doua zi dimineata.

Contravaloarea tranzactiilor, costurilor si comisioanelor, calculata la cursul de schimb comunicat de

Intermediarul prin care tranzactioneaza societatea va fi evidentiata, in cadrul confirmérii de executare

a tranzactiei.

Impozitul pe castigul rezultat din transferul titlurilor de valoare se determina in conformitate cu

prevederile Codului Fiscal in vigoare, dupa cum urmeaza:

» In cazul castigului obtinut de persoanele fizice romane, rezidentii romani si persoanele juridice
romane, din transferul titlurilor de valoare, acestora le revine obligatia de a calcula, respectiv plati,
impozitul datorat, nefacandu-se nicio retinere la sursa de catre Intermediar;

» Impozitarea castigurilor obtinute pe piata de capital de catre persoanele nerezidente se va face
conform dispozitiilor Codului Fiscal roman in vigoare si a Conventiei de Evitare a Dublei Impuneri
din tara de origine a fiecarei persoane nerezidente;

» In cazul persoanelor fizice, Intermediarul va transmite, in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare, fise de portofoliu din care sa rezulte castigurile/pierderile pentru tranzactiile efectuate.

Conform normelor de aplicare a legii impozitului pe venit, in cazul unui transfer de actiuni in contul
Clientului deschis la Intermediar, Clientul trebuie sa prezinte acte doveditoare (Declaratia pe
proprie raspundere/Extras de Portofoliu - conform Normelor privind determinarea, retinerea si virarea
impozitului pe castigul de capital rezultat din transferul titlurilor de valoare aprobat prin Ordinul MEF-
CNVM nr. 3483/144/2008) care sa justifice costul mediu al actiunilor respective.

3.1 Costuri aferente tranzactionarii (datorate tertilor)

BT Capital Partners va transmite spre executie ordinele clientilor, pe pietele externe mentionate mai jos, prin
intermediul Bloomberg sau FIX. In cazul in cazul indisponibilitatii acestui mijloc de transmitere a ordinelor, la
solicitarea clientului, BT Capital Partners va utiliza un canal alternativ (telefon, platforma on-line) pentru
transmiterea ordinelor catre alti intermediari.
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# Piata Comision (%) Cﬁgl;?lign Comision (%) C;’;‘.:Iislisn
Bloomberg / FIX Alternativ
AMERICA DE NORD & CENTRALA
1 |SUA 0.0150! 9 USD 0.0200! 20 USD
Canada 0.0200! 95 CAD 0.0250" 95 CAD
3 [Mexic 0.150% 90 EUR 0.200% 100 EUR
EUROPA DE VEST
4 |Austria 0.050% 5 EUR 0.080% 20 EUR
5 |Belgia 0.070% 50 EUR 0.100% 50 EUR
6 |Danemarca 0.070% 50 EUR 0.100% 50 EUR
7 |Elvetia 0.070% 10 EUR 0.100% 20 EUR
8 |Finlanda 0.070% 50 EUR 0.100% 50 EUR
9 |(Franta 0.070% 40 EUR 0.100% 50 EUR
10 |Germania: XETRA 0.070% 5 EUR 0.070% 10 EUR
11 |Germania: Frankfurt 0.150% 18 EUR 0.200% 20 EUR
12 |Germania: Restul 0.200% 18 EUR 0.250% 20 EUR
13 |Irlanda 0.070% 50 EUR 0.070% 50 EUR
14 [Italia 0.070% 40 EUR 0.070% 50 EUR
15 |Luxemburg 0.250% 50 EUR
16 |Marea Britanie 0.070% 35 GBP 0.070% 50 EUR
17 [Norvegia 0.070% 50 EUR 0.070% 50 EUR
18 |Olanda 0.070% 50 EUR 0.070% 50 EUR
19 |Portugalia 0.070% 50 EUR 0.070% 50 EUR
20 |Spania 0.070% 40 EUR 0.070% 50 EUR
21 |Suedia 0.070% 50 EUR 0.070% 50 EUR
EUROPA DE EST
22 Bulgaria? 0.500% 8o EUR
23 |Grecia” 0.120% 70 EUR 0.150% 100 EUR
24 |Polonia 0.100% 20 EUR 0.100% 20 EUR
25 |Ungaria 0.100% 20 EUR 0.100% 20 EUR
ASIA & OCEANIA
26 |Australia 0.090% 90 EUR 0.120% 100 EUR
27 |Japonia 0.090% 70 EUR 0.120% 100 EUR

1In cazurile SUA si Canda, comisionul este denominat in centi/actiune si nu procentual

De asemenea, va reamintim ca in cazul in care instructati explicit tranzactionarea pe alte locuri de tranzactionare
decat cele mentionate anterior, mentionate si in politica BT Capital Partners pentru executarea ordinelor, va
asumati orice costuri, taxe si impozite asociate respectivelor tranzactii cu instrumente financiare sau servicii de
investitii financiare furnizate. In cazul in care plata oricaror astfel de costuri, taxe si impozite se va efectua de catre
BT Capital Partners, contul dumeavoastra individual va fi debitat cu sumele aferente.

3.2 Costuri aferente operatiunilor, altele decat tranzactionarea (datorate tertilor)

Custodiez | Decontares Transfer4 Servicii / operatiuni corporatives
. cota
# Piata procentuala  (DvP) (FoP) If:(l}’jl;f/’zeé‘gf Recuperare impozite
anuala
- - % EUR EUR EUR EUR
AMERICA DE NORD & CENTRALA
o,
1 |SUA D:02s5 7 10 15 + comisioane 20 + comisioane externe
2 |Canada 0.060% 25 externe in vigoare 150 in vigoare la data
3 |Mexic 0.160% a0 la data transferului procesarii
EUROPA DE VEST
BT Capital Partners S.A.
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4 |Austria 0.030% 10 25 50 60
5 [Belgia 0.010% 25
6 |Danemarca 0.045% 25
7 |Elvetia 0.045% 30
8 |Finlanda 0.040% 30
9 |Franta 0.040% 25
10 |Germania: XETRA 0.025% 15
11 gre;:lnk?{llﬁ: 0.025% 15
12 |Germania: Restul 0.025% 15
13 [Irlanda 0.040% 25
14 [Italia 0.045% 25
15 |Luxemburg 0.025% 10 . .
16 |[Marea Britanie 0‘040% 15 15 + COl:l’llSl‘OB.ne 20 + comlsloane externe
externe in vigoare in vigoare la data
17 |[Norvegia 0.045% 30 la data transferului 150 procesarii
18 |Olanda 0.040% 30
19 [Portugalia 0.080% 50
20 (Spania 0.080% 30
21 |Suedia 0.050% 25
EUROPA DE EST
22 |Bulgaria” 0.130% 30
23 |Grecia? 0.045% 25
24 |Polonia 0.060% 30
25 [Ungaria 0.070% 20
ASIA & OCEANIA
26 |Australia 0.040% 40
27 |Japonia 0.045% 25

2 Comision aplicat la valoarea activelor in custodie din ultima zi a fiecarei luni (pentru instrumentele financiare din
portofoliu); valoarea activelor este data de pretul de piata al acestora din ultima zi calendaristica a lunii de referinta;
cota TVA aplicabila va fi adaugata; comisionul se factureaza si se plateste/retine lunar; in situatia in care nu poate fi
retinut la facturare din soldul contului clientului, termenul de plata al comisionului este de maxim 5 zile de la facturare.

3 Taxa aplicata si retinuta la data tranzactiei

4 Taxele vor fi aplicate si retinute la data efectuarii operatiunii
5 Servicii furnizate numai la solicitarea exclusiva si nominala, pentru una, mai multe sau toate societatile din

portofoliu; Comisioanele se factureaza lunar; la valoarea acestora se adauga cota TVA legala.
6 La valoarea comisionului se adauga cheltuieli de deplasare si notariale, daca este cazul.

7Pentru efectuarea de tranzactii pe aceste piete, va rog sa contactati, in prealabil, brokerul dumneavoastra.
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